VMO Autdbnomo — Kpis

Framework de KPls — PR0OJ-2026-006

Plataforma Prépria de Gestado de Ideias e Inovacao

Elaborado por: Marcela Métrica — Monitora de Performance (VMO Consultoria)
Data de elaboracéo: 2026-05-16
Revisdo: 1.0

Status: Baseline Aprovado

Parametros-Base do Projeto

Parametro Valor

BAC (Budget at Completion) R$ 100.000

Inicio planejado 2026-06-24

Go-live planejado 2026-12-07

Prazo contratual méaximo 2026-12-31

Duracéo total planejada 28 semanas

Médulos no escopo M1, M2, M3, M4, M5, M6
Gerente de Projeto Marcelo Silveira

TASK 1 — KPIs DEFINIDOS

BLOCO A — KPIs de Desempenho do Projeto (EVM Obrigatdrios)

EVM (Earned Value Management) é metodologia mandatéria em todos os projetos VMO. Os quatro
indicadores abaixo devem ser calculados mensalmente a partir do relatério de progresso fisico e
custos acumulados.

KPI-EVM-01 — CPI (Cost Performance Index)

Campo Valor

**Definicdo** Eficiéncia do gasto em relacé@o ao valor entregue. CPlI = EV / AC
*BAC** R$ 100.000

**Baseline** 1,00 (eficiéncia perfeita — cada R$1,00 gasto gera R$1,00 de valor)
**Meta** CPI = 1,00 durante todo o projeto

**Threshold Verde** CPI 20,95

**Threshold Amarelo** 0,85 < CPI < 0,95 — atencao, andlise de causa requerida
*Threshold Vermelho** CPI < 0,85 — intervencdo imediata, escalada ao Sponsor
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Campo

**Frequéncia de afericdo**
**Responsavel pela afericdo**
**Fonte de dados**

**Acdo em vermelho**

KPI-EVM-02 — SPI (Schedule Performance Index)

Campo

**Definicado**

*HBACH

**Baseline**

**Meta**

**Threshold Verde**
**Threshold Amarelo**
*Threshold Vermelho**
**Frequéncia de afericdo**
**Responsavel pela afericdo**
**Fonte de dados**

**Acdo em vermelho**

KPI-EVM-03 — EAC (Estimate at Completion)

Campo

**Definicdo**

**BACH

**Baseline**

*Meta**

**Threshold Verde**
**Threshold Amarelo**
*Threshold Vermelho**
**Frequéncia de afericdo**
**Responsavel pela afericdo**
**Fonte de dados**

*% N ota**

Valor

Mensal (Ultima sexta-feira atil do més)

Marcelo Silveira — GP VMO

Relatério de custos acumulados vs. progresso fisico (% concluido por pa

Andlise de desvio de causa-raiz em até 48h; plano de recuperacao apres

Valor

Eficiéncia do progresso em rela¢@o ao cronograma. SPI = EV / PV

R$ 100.000

1,00 (progresso na velocidade planejada)

SPI > 1,00 durante todo o projeto

SP1=0,95

0,85 < SPI < 0,95 — alerta de atraso, revisao de cronograma requerida
SPI < 0,85 — atraso critico, escalada imediata ao Sponsor

Mensal (Ultima sexta-feira atil do més)

Marcelo Silveira — GP VMO

Cronograma baseline (Parte 2 — cronograma.md) vs. % fisico concluido

Plano de recuperacgéo de cronograma em até 48h; avaliacao de compres:

Valor

Projecéo do custo total do projeto ao término, dado o desempenho atual.
R$ 100.000

R$ 100.000 (cenério de eficiéncia perfeita)

EAC < R$ 100.000

EAC < R$ 100.000

R$ 100.001 < EAC < R$ 110.000 (uso parcial da contingéncia — dentro d
EAC > R$ 110.000 — projecéo de extrapolagdo do teto; requer decisao f
Mensal — calculado automaticamente a partir do CPI apurado

Marcelo Silveira — GP VMO

CPI do periodo x BAC; tabela de EAC atualizada no relatério mensal

A contingéncia de R$17.000 integra o BAC. EAC > R$100k indica uso pa
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KPI-EVM-04 — VAC (Variance at Completion)

Campo

**Definicao**

*HBACH

**Baseline**

*Meta**

**Threshold Verde**
**Threshold Amarelo**
**Threshold Vermelho**
**Frequéncia de afericdo**
**Responsavel pela afericdo**

**Fonte de dados**

Valor

Desvio projetado entre orgamento e custo final estimado. VAC = BAC - E
R$ 100.000

R$ 0,00 (zero desvio projetado)

VAC = R$ 0,00 (custo final igual ou inferior ao BAC)

VAC = R$ 0 (dentro do orgamento)

-R$ 10.000 < VAC < R$ 0 (desvio negativo de até 10%)

VAC < -R$ 10.000 (desvio negativo superior a 10% do BAC)

Mensal — derivado do EAC apurado

Marcelo Silveira— GP VMO

EAC do periodo

BLOCO B — KPIs de Resultado (Derivados dos Critérios de Sucesso)

Cada KPI de resultado é rastreavel a um Critério de Sucesso (CS) do TAP. Sem meta mensuravel,

nao é KPI.

KPI-R-01 — Entrega de Médulos no Prazo (vinculado a CS-02)

Campo

**Critério de sucesso**
**Definicado**
*Eormula**
**Baseline**

**Meta**

*Threshold Verde**
**Threshold Amarelo**
**Threshold Vermelho**
**Frequéncia de afericdo**
**Responsavel**

**Fonte de dados**

Valor

CS-02: Plataforma entregue com 100% dos médulos M1-M6 operacionais
Percentual de médulos entregues dentro da data-alvo de cada marco de |
(Médulos entregues no prazo / Total de médulos planejados) x 100

0% (projeto ndo iniciado)

100% dos modulos M1-M6 em producédo até 07/12/2026 (go-live planejad
100% dos modulos no prazo; go-live em 07/12/2026

Go-live entre 08/12/2026 e 24/12/2026 — dentro da janela de folga residt
Go-live ap6s 25/12/2026 ou qualquer modulo incompleto em 31/12/2026
A cada marco de projeto (MO a M8); relatério mensal entre marcos
Marcelo Silveira— GP VMO

Ata de aceite por marco (cronograma.md); registro de deploy em produga

KPI-R-02 — Resciséo do Contrato SaaS (vinculado a CS-01 - aspecto de prazo de resciséo)

Campo
**Critério de sucesso**

**Definicao**

Valor
CS-01: Contrato da plataforma SaaS atual rescindido em até 30 dias apo:

Numero de dias entre o go-live da plataforma propria e a rescisao formal
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Campo Valor

*Eormula** Data de rescisé@o formal SaaS — Data do go-live (em dias corridos)
**Baseline** Contrato Saas ativo (antes do go-live)

**Meta** Rescisdo em até 30 dias corridos ap6s go-live

**Threshold Verde** Rescisdo em < 30 dias pés go-live

**Threshold Amarelo** Resciséo entre 31 e 45 dias pos go-live — risco de custo duplo; pression:
**Threshold Vermelho** Rescisdo apos 45 dias p6s go-live — custo duplo de licenga e licenga pré
**Erequéncia de afericao** Aferigdo Unica pés go-live; monitoramento semanal apds go-live até confi
**Responsavel** Marcelo Silveira — GP VMO + Juridico/Compliance

**Fonte de dados** Termo de resciséo contratual assinado; notificacdo ao fornecedor SaaS

KPI-R-03 — Economia de Licenciamento Confirmada (vinculado a CS-03)

Campo Valor

**Critério de sucesso** CS-03: Economia anual de R$85.000 em licenciamento confirmada no 1°
**Definicdo** Economia anual efetiva gerada pela eliminagdo da licenca SaaS no prime
*Eormula** Custo anual SaaS (2026) — Custo anual plataforma prépria (infraestrutura
**Baseline** Custo SaasS atual: R$ 80.000 a R$ 90.000/ano (referéncia TAP)

**Meta** Economia = R$ 85.000 no 1° ano completo pds go-live (jan-dez/2027)
**Threshold Verde** Economia = R$ 85.000/ano

**Threshold Amarelo** R$ 70.000 < Economia < R$ 85.000/ano — abaixo da meta; analisar cust
**Threshold Vermelho** Economia < R$ 70.000/ano — desvio superior a 17,6%; reavaliagdo do b
**Frequéncia de afericdo** Trimestral no 1° ano pdés go-live; consolidagéo anual em dez/2027
**Responsavel** Marcelo Silveira — GP VMO + Controller Financeiro

**Fonte de dados** Comparativo de despesas: notas fiscais SaaS 2026 vs. custos de infraest

KPI-R-04 — Taxa de Adocao de Usuéarios (vinculado a CS-04)

Campo Valor

**Critério de sucesso** CS-04: Taxa de adogéo = 80% dos usudarios ativos da plataforma anterior
**Definicdo** Percentual de usuarios ativos na plataforma SaaS anterior que realizaran
*Edrmula** (Usuarios com = 1 login na nova plataforma em 60 dias / Total de usuario
**Baseline** 0% no dia do go-live

**Meta** > 80% em 60 dias corridos pés go-live

*Threshold Verde** Adocéo = 80% em 60 dias

**Threshold Amarelo** 60% < Adocao < 80% em 60 dias — plano de agdo de engajamento ativo
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Campo Valor

*Threshold Vermelho** Adocéo < 60% em 60 dias — risco de baixo retorno do investimento; acio
**Frequéncia de afericdo** Semanal nas primeiras 8 semanas pos go-live; consolidacéo final no D+6
**Responsavel** Jadson — Gestor de Inovacdo + GP VMO

**Eonte de dados** Relatdrio de logins exportado do sistema (log de acesso por usuario); bas

KPI-R-05 — Satisfacdo dos Usuérios (vinculado a CS-05)

Campo Valor

**Critério de sucesso** CS-05: Satisfagdo dos usuarios = 7,5/10 na pesquisa pés-langamento
**Definicado** Score médio de satisfacdo dos usuarios na pesquisa aplicada apds o go-
**Edrmula** Média aritmética dos scores individuais da pesquisa de satisfagdo (escalz
**Baseline** Score da plataforma SaaS atual (a levantar antes do go-live como benchi
**Meta** Score médio =2 7,5/10,0

**Threshold Verde** Score = 7,5

**Threshold Amarelo** 6,0 < Score < 7,5 — identificar pontos criticos; plano de melhoria em até :
*Threshold Vermelho** Score < 6,0 — insatisfacdo estrutural; analise qualitativa obrigatéria; plan
**Frequéncia de afericdo** Pesquisa aplicada no D+30 pos go-live; reaplicagdo opcional no D+90
**Responsavel** Jadson — Gestor de Inovacdo

**Fonte de dados** Formulério digital de pesquisa (Google Forms / ferramenta interna); minir
**Nota** Pesquisa dirigida a gestores de area e colaboradores ativos. Critério de a

TASK 2 — SEMAFORO DE SAUDE DO PROJETO

O semaforo de saude é emitido mensalmente pelo GP VMO no Relatério de Status. Cada dimenséao
recebe uma cor independente. A cor mais critica entre as 5 dimensdes define a cor geral do projeto no
periodo.

Dimensédo 1 — CRONOGRAMA (SPI)

Cor Threshold Acéo

VERDE SPI = 0,95 Monitoramento padréo

AMARELO 0,85 < SPI1<0,95 Revisar cronograma,; identificar atividades criticas em
VERMELHO SP1< 0,85 Escalada imediata ao Sponsor; acionar plano de rect

Indicador complementar: Desvio em semanas do marco mais proximo. Alerta automatico se
desvio > 2 semanas em qualquer marco do caminho critico.
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Dimens&o 2 — CUSTO (CPI)

Cor Threshold Acdao

VERDE CPI1=0,95 Monitoramento padréo

AMARELO 0,85 < CPI < 0,95 Auditoria de custos acumulados; identificar categoria
VERMELHO CPI1 < 0,85 (EAC > R$117.000) Paralisacéo de gastos ndo essenciais; aprovacao do

Indicador complementar: % da contingéncia consumida. Alerta amarelo se >50% da contingéncia
(R$8.500) consumida antes de 50% do prazo decorrido.

Dimensédo 3 — ESCOPO (Mudancas de Escopo)

Cor Threshold Acéao

VERDE 0 mudancas aprovadas no periodo; nenhdomiteaiticatépddranidanca de impacto pendente
AMARELO 1-2 mudancas de escopo aprovadas cordinpacyamegsuddor(abde conpoendtempiderocas (P
VERMELHO > 3 mudancas aprovadas no periodo; ocuCpradelesr esudpogaeniaimpacieasalcitde R AR

Indicador complementar: Volume acumulado de solicitagdes de mudanca (log de mudancas —
PG-10). Benchmark de alerta: > 5 solicitagces acumuladas ao longo do projeto.

Dimenséao 4 — RISCOS (Nivel do Risco Aberto Mais Alto)

Cor Threshold Acao

VERDE Nenhum risco ativo com classificacao "Qutoitbcaniait' padids aorisgistiend endsiosaiealz af
AMARELO 1 ou mais riscos com classificacdo "Alto'Retivtudpiebabisdadie risnpactonr GRoY.NY R ot s
VERMELHO Qualquer risco com classificacéo "CriticEstaladaxrieidicsamSpsokmaaamdiscdgten | thaiteUuRI:

Indicador complementar: Quantidade de riscos com resposta "Aceitar passivamente" — néo
devem exceder 1risco de impacto Alto sem mitigacdo ativa documentada.

Dimens&do 5 — SATISFACAO (Score de Pesquisa Pos-Lancamento)

Cor Threshold Acdo

VERDE Score médio = 7,5/ 10,0 (meta atingida RelBtrR-@pyendizados positivos; comunicar resultad
AMARELO 6,0 <Score<7,5 Analise qualitativa dos comentérios abertos; identifice
VERMELHO Score < 6,0 Diagnéstico de usabilidade com usuarios-chave; aval

Nota de aplicagado: Esta dimensdo permanece em "Cinza — N&o Aplicavel" durante todo o periodo
de desenvolvimento (pré go-live). Ativa no D+30 p6s go-live com resultado da pesquisa.

Painel Consolidado — Semaforo de Saude (Template Mensal)
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Dimenséo KPI Referéncia Meta Realizado Cor Acéo
Cronograma SPI >0,95 - - .
Custo CPI 20,95 _ _ —
Escopo Mudancas aprovada8 mugeanicaiode impacto . .
Riscos Nivel do risco abertd\eaimiatt€ritico ativo . .
Satisfagéo Score pesquisa (D+%0§,5/ 10 . _ _

*SAUDE GERAL** Pior cor das 5 dimenééete

Legenda: VERDE = dentro das metas | AMARELO = atencdo — ac¢éo requerida | VERMELHO =
critico — escalada obrigatoria | CINZA = ndo aplicavel no periodo

Calendario de Afericao

KPI Frequéncia Préxima afericéo Responsavel

CPI (KPI-EVM-01) Mensal Julho/2026 (D+30 do inicio) Marcelo Silveira

SPI (KPI-EVM-02) Mensal Julho/2026 (D+30 do inicio) Marcelo Silveira

EAC (KPI-EVM-03) Mensal Julho/2026 Marcelo Silveira

VAC (KPI-EVM-04) Mensal Julho/2026 Marcelo Silveira

Entrega de Médulos (KPI-R-0Bor marco (MO—M8) Marco MO: 2026-06-24 Marcelo Silveira

Rescisdo SaaS (KPI-R-02)  Po6s go-live (D+30) Jan/2027 (apés go-live de dezKaglo Silveira + Juridico
Economia de Licenciamento (RIARRLB)| pds go-live Mar/2027 (T1 pés go-live) Marcelo Silveira + Controller
Taxa de Adocao (KPI-R-04) Semanal D+1 a D+60 Jan/2027 (inicio p6s go-live) Jadson + GP VMO
Satisfagéo (KPI-R-05) Pesquisa D+30 Jan/2027 (30 dias pds go-live)Jadson

Veto Conditions — Checklist de Qualidade

m KPIs EVM obrigatorios presentes: CPI (KPI-EVM-01), SPI (KPI-EVM-02), EAC (KPI-EVM-03) e VAC
(KPI-EVM-04)

m BAC = R$ 100.000 definido e explicitado em todos os KPIs EVM

m KPIs de resultado vinculados a CS-01 (KPI-R-02), CS-02 (KPI-R-01), CS-03 (KPI-R-03), CS-04
(KPI-R-04) e CS-05 (KPI-R-05)
m Thresholds verde/amarelo/vermelho definidos por KPI com limites numéricos precisos

m Frequéncia de aferi¢c@o e responséavel definidos para cada KPI

m Seméaforo de satde com 5 dimensdes: Cronograma, Custo, Escopo, Riscos e Satisfacéo
m Nenhum KPI| sem meta mensuravel

m Nenhum EVM sem BAC definido

m Nenhum threshold subjetivo — todos com limite numérico explicito
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Framework elaborado por: Marcela Métrica — Monitora de Performance | VMO Consultoria
Versdo 1.0 — 2026-05-16 | PROJ-2026-006
Proxima revisédo: Julho/2026 (D+30 do inicio do projeto)
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