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1. Objetivo do Documento

Este documento especifica os Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos Ndo-Funcionais (RNF) da
Plataforma de Gestdo de Ideias e Inovacdo da VMO Consultoria. Os requisitos foram elicitados a partir da
demanda qualificada DEM-2026-006, aprovada com condi¢fes (score 21/30, 70%), e derivados das
descri¢des funcionais fornecidas pelo solicitante Jadson, Gestor de Inovagéo.

O documento serve como contrato de entendimento entre a equipe de requisitos, o solicitante e a equipe
de desenvolvimento. Nenhum desenvolvimento deve iniciar sem a aprovacao formal deste documento
pelo solicitante.

2. Escopo da Verséao 1
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VMO Autbnomo — Requisitos

Incluido no escopo v1:
* Portal web para submisséo e gestdo de ideias
 Cadastro e publicacdo de campanhas e desafios

* Fluxo de aprovag¢édo em duas dimensoes (viabilidade e investimento)

» Mini gestéo de projetos para ideias aprovadas

* Registro e comparacao de ganhos realizados vs. prometidos

» Dashboard com visibilidade diferenciada por perfil de acesso

Explicitamente fora do escopo v1:

* Integracdo com sistemas externos (SAP, ERP, sistemas de RH)

« Aplicativo mobile (iOS ou Android)

* Funcionalidades de gamificacdo (pontos, badges, ranking publico)

* NotificagBes por SMS ou WhatsApp

3. Convencdes e Método de Priorizacao

Identificacdo de Requisitos

* RF[maddulo][sequencial] — Requisito Funcional.

Exemplo: RF101 (Médulo 1, requisito 1)

* RNF[categoria][sequencial] — Requisito Ndo-Funcional. Exemplo: RNFP01 (Performance, requisito

1

Priorizagdo MoSCoW

Sigla Significado
FHMFF Must Have
FHSH* Should Have
FHCH* Could Have
FR\\rx Won't Have (v1)

Critérios de Aceitacao

Critério de uso

Sem este requisito o sistema ndo entrega o objetivo c
Alto valor de negdcio; deve ser entregue se houver te
Desejavel; inclui se sobrarem recursos apéos M e S

Fora do escopo atual; candidato para v2

Todos os requisitos Must Have possuem critério de aceitagdo mensuravel no formato:

Dado [contexto], Quando [acdo], Entéo [resultado verificavel].

4. Glossario de Termos do Dominio

Termo
**|deia**
**|deia Avulsa**

**|deia de Campanha**

Definicéo
Proposta de melhoria, inovagdo ou solu¢éo submetida por um colaboradc
Ideia submetida espontaneamente pelo colaborador, sem vinculo com un

Ideia submetida como resposta a uma campanha ou desafio publicado pe
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Termo Definicéo

*Campanha** Iniciativa temética de coleta de ideias publicada pelo time de inovacgéo, cc
**Desafio** Variante de campanha com problema especifico e bem delimitado a ser r
**Colaborador** Qualquer funcionario da organizagdo com acesso ao portal que pode sub
**Gestor de Area** Lider direto do colaborador que submeteu a ideia; participa obrigatoriame
**Gestor de Inovagao** Responsavel pelo programa de inovagao; publica campanhas, monitora c
*Administrador** Perfil com acesso irrestrito ao sistema; gerencia usuarios, perfis e configt
**Eluxo de Aprovagao** Sequéncia estruturada de etapas pelas quais uma ideia submetida passa
**Dimensao de Aprovacao** Perspectiva de avaliagdo de uma ideia. Na v1 existem duas dimensdes: (
**Parte Interessada** Pessoa ou area identificada no cadastro da ideia como relevante para su
**Plano de A¢cao Macro** Conjunto de tarefas de alto nivel criado para orientar a implementagdo de
**Ganho Prometido** Beneficio quantificado declarado pelo autor no momento do cadastro da i
*Ganho Realizado** Beneficio efetivamente obtido apds a implementacéo da ideia, registrado
**Eunil de Ideias** Representacao do volume de ideias em cada etapa do ciclo de vida: Sub
**Perfil de Acesso** Conjunto de permissdes atribuido a um usuario que define o que ele pode
**Status da ldeia** Estado atual da ideia no ciclo de vida. Estados validos: Rascunho, Subme
**Métrica de Resultado** Indicador calculado automaticamente pela plataforma para medir a efetivi

5. Requisitos Funcionais por Médulo

M1 — Cadastro de ldeias

Contexto

Colaboradores acessam o portal e submetem ideias individualmente. A submissdo pode ser avulsa ou
vinculada a uma campanha ativa. O formulério deve capturar informacdes suficientes para que
aprovadores tomem decisGes fundamentadas.

RF101 — Submisséo de Ideia pelo Colaborador
* Prioridade: Must Have

* Descricdo: O colaborador deve ser capaz de submeter uma ideia por meio de formulario web
contendo os campos obrigatérios: titulo, descricdo do problema que resolve, beneficios esperados,
ganhos estimados (campo livre com valor e unidade de medida) e area de impacto. Campos opcionais:
anexos (até 5 arquivos, maximo 10 MB cada), partes interessadas sugeridas e observag6es adicionais.

* Critério de Aceitacao:
» Dado que o colaborador esta autenticado e acessa o formulario de nova ideia,
» Quando preenche todos os campos obrigatdrios e clica em "Submeter”,

» Entdo a ideia é salva com status "Submetida”, um ID Unico é gerado (formato IDEA-AAAA-NNNNNN),
o colaborador recebe confirmacéo visual na tela e notificacéo por e-mail com o ID gerado, e o gestor de
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area do colaborador recebe notificacdo de nova ideia pendente de andlise.

RF102 — Rascunho de ldeia
* Prioridade: Should Have

» Descricdo: O colaborador deve poder salvar uma ideia como rascunho antes de submeté-la
formalmente. Rascunhos ndo iniciam o fluxo de aprovacdo. O colaborador pode retomar, editar e
submeter o rascunho a qualquer momento.

« Critério de Aceitacdo:
» Dado que o colaborador esta preenchendo o formulario de ideia,
* Quando clica em "Salvar Rascunho" sem preencher todos os campos obrigatorios,

 Entdo a ideia é salva com status "Rascunho", nenhuma notificacdo é enviada a aprovadores, € 0
rascunho aparece na area "Minhas Ideias" do colaborador com indicacdo visual clara de que ainda ndo
foi submetido.

RF103 — Identificacdo de Ideia de Campanha vs. Avulsa
* Prioridade: Must Have

« Descricdo: Ao iniciar o cadastro de uma ideia, o colaborador deve indicar explicitamente se a ideia é
avulsa ou vinculada a uma campanha ativa. Caso vinculada a uma campanha, o sistema deve exibir o
tema e as regras da campanha durante o preenchimento.

* Critério de Aceitacdo:
» Dado que o colaborador inicia o cadastro de uma ideia,
» Quando seleciona uma campanha ativa da lista,

« Entdo o formulario exibe o banner da campanha, o tema e os critérios da campanha, e a ideia
gravada com o atributo "campanha_id" preenchido com o ID da campanha selecionada.

* Quando seleciona "Ideia Avulsa",
« Entdo o formulario néo exibe referéncia a campanhas e o atributo "campanha_id" fica nulo.

RF104 — Edic&o de Ideia em Rascunho
* Prioridade: Should Have

* Descricéo: O colaborador deve poder editar qualquer campo de uma ideia com status "Rascunho”.
Ideias com status "Submetida” ou posterior ndo podem ser editadas pelo colaborador sem agéo de um
aprovador.

* Critério de Aceitacao:
» Dado que o colaborador acessa uma ideia com status "Rascunho”,
» Quando altera qualquer campo e clica em "Salvar",

* Entdo as alteracdes sdo gravadas e um histérico de versdes registra a data, hora e usuario da
alteracao.

RF105 — Acompanhamento de Status pelo Autor
* Prioridade: Must Have

» Descricdo: O colaborador deve poder visualizar, em &rea exclusiva "Minhas Ideias", todas as ideias
gue submeteu, com o status atual, data de submissao, data da Ultima atualizagcdo e o nome do
aprovador responsavel pela etapa corrente.

* Critério de Aceitacao:
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» Dado que o colaborador acessa "Minhas Ideias",
» Quando a lista é carregada,

« Entdo todas as suas ideias sdo exibidas em ordem cronoldgica decrescente, com status visualmente
diferenciado por cor (conforme guia de cores definido no protétipo), e a pagina carrega em menos de 3
segundos com até 100 ideias na lista.

RF106 — Notificacdo de Mudanca de Status
* Prioridade: Must Have
» Descricdo: O autor da ideia deve receber notificacdo por e-mail sempre que o status de sua ideia
mudar (ex: de "Submetida" para "Em Analise", de "Em Analise" para "Aprovada" ou "Rejeitada"). A
notificacdo deve conter: 0 novo status, o nome do aprovador que realizou a agéo e, no caso de
rejeicéo, o motivo informado.
* Critério de Aceitacao:
» Dado que um aprovador altera o status de uma ideia,
» Quando a agéo é confirmada,

* Entéo o sistema envia e-mail ao autor da ideia em até 5 minutos, contendo: ID da ideia, titulo, novo
status, nome do aprovador e data/hora da acéo. Em caso de rejei¢do, o e-mail inclui obrigatoriamente o
campo "Motivo da Rejeicdo".

M2 — Campanhas e Desafios

Contexto

O time de inovacao publica campanhas e desafios para direcionar a coleta de ideias. Deve haver
diferenciacéo visual clara entre ideias avulsas e ideias de campanha tanto na submissao quanto na
visualizagéo.

RF201 — Criacao de Campanha
* Prioridade: Must Have

» Descrigcdo: O Gestor de Inovacgéo deve poder criar uma campanha informando: titulo, descricdo do
tema central, data de inicio, data de encerramento, area(s) alvo, critérios de avaliagao e imagem de
capa (opcional). A campanha so6 fica visivel aos colaboradores apés publicacéo explicita.

* Critério de Aceitacdao:
» Dado que o Gestor de Inovacéo acessa "Gerenciar Campanhas" e clica em "Nova Campanha”,

» Quando preenche todos os campos obrigatérios (titulo, descricdo, data de inicio, data de
encerramento) e clica em "Publicar”,

« Entdo a campanha recebe status "Ativa", aparece na lista de campanhas disponiveis para todos os
colaboradores, e o Gestor de Inovacédo recebe confirmagéo na tela com o ID da campanha gerado
(formato CAMP-AAAA-NNN).

RF202 — Encerramento Automatico de Campanha
* Prioridade: Must Have

» Descricédo: O sistema deve encerrar automaticamente uma campanha ao atingir sua data de fim,
alterando o status para "Encerrada” e impedindo novas submissées vinculadas a ela. Ideias ja
vinculadas e em andamento no fluxo de aprovacdo ndo sao afetadas.

* Critério de Aceitacdo:
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» Dado que uma campanha tem data de encerramento configurada,
» Quando a data de encerramento é atingida (as 23:59 do dia definido),

» Entdo o sistema altera o status da campanha para "Encerrada" automaticamente sem intervencéo
manual, o formulario de submiss@o remove a campanha da lista de campanhas disponiveis, e o Gestor
de Inovacéo recebe notificagdo por e-mail informando o encerramento e o total de ideias recebidas.

RF203 — Criacao de Desafio com Restri¢fes
* Prioridade: Should Have

* Descricdo: O Gestor de Inovacgdo deve poder criar um desafio (variante de campanha) com
restricdes adicionais: orgamento méaximo para a solugéo proposta, area(s) de atuacéo permitida(s) e
requisitos minimos da proposta (campo texto livre). O formulario de ideia vinculada a um desafio deve
exibir essas restricées de forma destacada.

* Critério de Aceitacao:
» Dado que o Gestor de Inovacao cria um desafio e define orcamento maximo de R$50.000,

* Quando um colaborador submete uma ideia vinculada a esse desafio informando ganho estimado
acima do orcamento maximo,

« Entdo o sistema exibe alerta informando que o custo declarado excede o orgamento maximo do
desafio (sem bloquear a submissédo, apenas alertando).

RF204 — Diferenciac&o Visual de Ideias por Origem
* Prioridade: Must Have

* Descricdo: Em todas as telas onde ideias sao listadas (dashboard, funil, area de aprovagéo), ideias
de campanha devem ser visualmente distinguiveis de ideias avulsas por meio de etiqueta, icone ou cor
especifica conforme definido no protétipo de interface.

* Critério de Aceitacdo:
» Dado que uma lista de ideias é exibida contendo ideias avulsas e ideias de campanha,
» Quando o usuario visualiza a lista,

» Entdo cada ideia de campanha exibe o nome da campanha de origem em destaque visual (etiqueta
colorida ou icone com tooltip), e ideias avulsas exibem marcacgao "Avulsa" ou equivalente, sendo
possivel distinguir a origem de cada ideia sem abrir o detalhe.

RF205 — Listagem e Filtro de Campanhas
* Prioridade: Should Have

» Descricdo: Colaboradores devem poder visualizar a lista de campanhas ativas com filtro por area,
ordenacéo por data de encerramento e indicagdo do nimero de ideias ja submetidas em cada
campanha. Gestores de Inovacao visualizam também campanhas encerradas e em rascunho.

« Critério de Aceitacdo:
» Dado que o colaborador acessa "Campanhas",
» Quando aplica filtro por area,

« Entdo a lista exibe somente campanhas da area selecionada em até 2 segundos, e cada campanha
exibe: titulo, prazo de encerramento em dias restantes e contador de ideias submetidas.

M3 — Fluxo de Aprovacao

Contexto
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ApOs a submissao, a ideia passa por fluxo estruturado de aprovacgédo. O fluxo inclui obrigatoriamente o
gestor de area do colaborador e pode incluir outras partes interessadas identificadas no cadastro. A
aprovacao ocorre em duas dimensdes independentes: viabilidade e investimento.

RF301 — Aprovacéo pelo Gestor de Area
* Prioridade: Must Have

* Descricdo: Apods a submisséo de uma ideia, o gestor de area do colaborador deve receber
notificacdo e ter acesso a ideia para aprovar ou rejeitar. A aprovacéo € registrada na dimensao
"Viabilidade". O gestor deve informar obrigatoriamente um parecer (texto livre, minimo 50 caracteres)
antes de confirmar a deciséo.

* Critério de Aceitacdo:
» Dado que uma ideia foi submetida e o gestor de area esta autenticado,

» Quando o gestor acessa a ideia, registra um parecer com minimo de 50 caracteres e clica em
"Aprovar — Viabilidade",

« Entdo a ideia avanca no fluxo, o status é atualizado para "Em Analise", o parecer é gravado com data,
hora e nome do aprovador, e o Gestor de Inovacao é notificado por e-mail.

* Quando o gestor clica em "Rejeitar" sem preencher o parecer,

« Entdo o sistema bloqueia a acdo e exibe mensagem: "O campo 'Parecer' é obrigatdrio para rejeitar
uma ideia. Minimo de 50 caracteres."

RF302 — Aprovagéo de Investimento
* Prioridade: Must Have

* Descricdo: Além da aprovacao de viabilidade, a ideia deve passar por aprovagdo na dimenséo
"Investimento”, realizada pelo Gestor de Inovagéo ou por um aprovador financeiro configuravel pelo
Administrador. O aprovador de investimento pode: aprovar o or¢camento solicitado, aprovar com valor
ajustado (informando novo valor) ou rejeitar justificando.

« Critério de Aceitacao:
» Dado que a ideia foi aprovada na dimenséao "Viabilidade" pelo gestor de area,
» Quando o aprovador financeiro acessa a ideia e aprova com valor ajustado de R$X,

» Entdo o sistema registra o valor aprovado (diferente do solicitado), o status da ideia permanece "Em
Andlise" até aprovacédo de ambas as dimensdes, e 0 autor da ideia recebe notificacdo informando que
a dimenséo de investimento foi aprovada com valor ajustado de R$X.

RF303 — Aprovacéao Paralela de Multiplas Partes Interessadas
* Prioridade: Should Have

» Descricdo: O fluxo de aprovacao deve suportar multiplas partes interessadas além do gestor de area.
As aprovacdes das partes interessadas adicionais ocorrem em paralelo (ndo em sequéncia). A ideia s6
avanca quando todas as aprovacgdes obrigatorias forem registradas.

* Critério de Aceitacdo:
» Dado que uma ideia foi submetida com 2 partes interessadas adicionais identificadas,
» Quando o gestor de area aprova a viabilidade,

» Entdo os 2 aprovadores adicionais recebem notificacdo simultdnea e a ideia s6 avanca para
"Aprovada" quando todas as aprovacdes necessarias (gestor de area + 2 partes interessadas +
aprovador financeiro) forem registradas.
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RF304 — Histdrico do Fluxo de Aprovacéao
* Prioridade: Must Have

* Descricdo: Toda ideia deve manter histérico completo e imutavel de todas as ac¢des do fluxo de
aprovacao, contendo: nome do aprovador, data e hora da acéo, dimenséo aprovada, decisdo tomada
(aprovado/rejeitado/aprovado com ressalva) e parecer registrado.

* Critério de Aceitacdao:
» Dado que um aprovador registra uma decisdo em uma ideia,
» Quando qualquer usuario com acesso a ideia abre o "Historico de Aprovacdes",

« Entdo o histérico exibe todas as a¢cées em ordem cronologica crescente, nenhum registro pode ser
editado ou excluido apds confirmacéo, e o histérico é exportavel em formato PDF.

RF305 — Prazo de Resposta dos Aprovadores
* Prioridade: Should Have

* Descricdo: O Gestor de Inovacao deve poder configurar um prazo maximo (em dias) para que cada
aprovador responda. Ao atingir o prazo sem resposta, o sistema envia lembrete automatico por e-mail
ao aprovador e ao Gestor de Inovacéo.

« Critério de Aceitacdo:
» Dado que um prazo de 5 dias Uteis foi configurado para aprovadores,
» Quando o prazo é atingido sem acao do aprovador,

 Entdo o sistema envia e-mail de lembrete ao aprovador e ao Gestor de Inovacéo no dia seguinte ao
vencimento, e a ideia € marcada visualmente no painel de aprova¢des como "Pendente — Prazo
Excedido".

RF306 — Rejeicdo com Motivo Obrigatério
* Prioridade: Must Have

* Descricédo: Qualquer rejeicdo de ideia em qualquer etapa do fluxo requer preenchimento obrigatoério
do campo "Motivo da Rejeicao" (texto livre, minimo 50 caracteres). O motivo é exibido ao autor da ideia
na notificacéo e no histérico.

* Critério de Aceitacdo:

» Dado que um aprovador tenta rejeitar uma ideia,

» Quando o campo "Motivo da Rejei¢do" esta vazio ou com menos de 50 caracteres e 0 aprovador clica
em "Rejeitar",

« Entdo o sistema bloqueia a submissao e exibe mensagem de erro informando o requisito de minimo
de 50 caracteres. A rejeicdo so é registrada quando o campo esta preenchido corretamente.

M4 — Mini Gestéo de Projetos

Contexto

Ideias aprovadas (nas duas dimensdes) recebem um plano de a¢do macro para orientar a
implementac&o. A equipe responsavel registra tarefas, atualiza o status e acompanha o progresso até a
concluséo.

RF401 — Criacéo de Plano de Acédo para Ideia Aprovada
* Prioridade: Must Have
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» Descricdo: Quando uma ideia recebe status "Aprovada”, o Gestor de Inovacéo ou o responsavel pela
implementacao deve criar um plano de agdo macro contendo: nome do responséavel pela
implementacao, data de inicio prevista, data de concluséo prevista e pelo menos uma tarefa. Enquanto
o plano nao for criado, a ideia fica com status "Aprovada — Aguardando Plano".

« Critério de Aceitacdo:
» Dado que uma ideia esta com status "Aprovada”,

» Quando o responsavel acessa a ideia e clica em "Criar Plano de Acao", preenche os campos
obrigatérios e salva,

« Entdo o status da ideia muda para "Em Implementacao”, o plano é gravado, e o autor da ideia recebe
notificacdo por e-mail informando o responséavel pela implementacéo e a data prevista de concluséo.

RF402 — Gerenciamento de Tarefas do Plano
* Prioridade: Must Have

« Descricdo: O plano de acéo deve suportar lista de tarefas onde cada tarefa contém: titulo da tarefa,
responséavel (usuéario do sistema), data de inicio, data de entrega e status (Pendente, Em Andamento,
Concluida, Blogueada). O responsavel pela implementagéo pode adicionar, editar e excluir tarefas
enquanto a ideia esta com status "Em Implementacao".

* Critério de Aceitacdao:
» Dado que o plano de acgédo existe com pelo menos uma tarefa,
» Quando o responsavel adiciona uma nova tarefa preenchendo titulo, responsavel e data de entrega,

» Entdo a tarefa é salva e exibida na lista do plano. Quando o responsével exclui uma tarefa, o sistema
solicita confirmacao antes de excluir e registra no histérico o nome do usuério que excluiu e a
data/hora.

RF403 — Atualizacdo de Status das Tarefas
* Prioridade: Must Have

» Descricdo: O responsavel por uma tarefa (ou o responsavel pela implementacéo da ideia) deve
poder atualizar o status de cada tarefa. A atualizagéo de status deve registrar data e hora
automaticamente. Quando todas as tarefas estiverem com status "Concluida", o sistema deve sugerir
ao responsavel marcar a ideia como "Concluida".

* Critério de Aceitacdo:
» Dado que todas as tarefas do plano estdo com status "Concluida”,
* Quando o sistema detecta essa condicéo,

« Entdo exibe notificacdo/banner ao responsavel pela implementacéo: "Todas as tarefas foram
concluidas. Deseja registrar a ideia como Concluida e iniciar o registro de ganhos realizados?" com
botéo de acdo direta.

RF404 — Percentual de Progresso do Plano
* Prioridade: Should Have

» Descricdo: O sistema deve calcular e exibir automaticamente o percentual de progresso do plano de
acdo baseado na proporcéo de tarefas concluidas sobre o total de tarefas (ex: 3 de 5 tarefas
concluidas = 60%). O percentual deve ser atualizado em tempo real sem necessidade de recarregar a
pagina.

* Critério de Aceitacdao:

» Dado que um plano tem 5 tarefas e 2 estdo com status "Concluida”,
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» Quando o usuério visualiza o plano,

 Entdo o sistema exibe "40% concluido" ou barra de progresso equivalente, e o valor é atualizado
automaticamente quando qualquer tarefa muda de status.

RF405 — Adicdo de Comentérios no Plano
* Prioridade: Could Have

* Descricdo: Os membros da equipe de implementagédo devem poder adicionar comentarios livres no
plano de acdo para comunicacao interna e registro de impedimentos ou decisdes relevantes.

« Critério de Aceitacdo:
» Dado que o usuario acessa o plano de acdo de uma ideia em implementagéo,
» Quando adiciona um comentario e clica em "Postar",

» Entdo o comentério é gravado com nome do autor e data/hora e exibido em ordem cronoldgica.

M5 — Mensuracéao de Ganhos

Contexto

ApoOs a conclusdo da implementacao, a equipe registra os ganhos efetivamente obtidos e a plataforma
compara com os ganhos prometidos no momento do cadastro da ideia, gerando métricas do programa de
inovacgao.

RF501 — Registro de Ganhos Realizados
* Prioridade: Must Have

* Descricdo: Ao marcar uma ideia como "Concluida”, o responsavel pela implementagéo deve
obrigatoriamente registrar os ganhos realizados informando: tipo de ganho (deve coincidir com as
categorias disponiveis no cadastro original), valor realizado e unidade de medida. E permitido registrar
ganhos parciais (com justificativa) ou auséncia de ganhos (com justificativa obrigatéria).

* Critério de Aceitacdao:
» Dado que o responséavel acessa o formulario de encerramento de uma ideia,

 Quando informa ganho realizado de R$15.000 em "Reducao de Custo" e clica em "Confirmar
Concluséao",

 Entdo o sistema grava o ganho realizado, altera o status da ideia para "Concluida”, calcula
automaticamente a variagdo entre ganho prometido e ganho realizado (ex: prometido R$20.000,
realizado R$15.000 = -25%), e exibe o resultado da comparacéo na tela de confirmacao.

RF502 — Comparagdo Ganho Prometido vs. Realizado
* Prioridade: Must Have

* Descricdo: Para cada ideia concluida, o sistema deve exibir comparacao clara entre ganho
prometido (registrado no cadastro) e ganho realizado (registrado no encerramento), incluindo: valor
prometido, valor realizado, variagdo absoluta e variacéo percentual. Caso o ganho realizado seja 0
(zero), deve exibir "Ganho nédo realizado — [motivo informado]".

« Critério de Aceitacao:
 Dado que uma ideia concluida tem ganho prometido de R$20.000 e ganho realizado de R$15.000,
 Quando qualquer usuario com acesso abre o detalhe da ideia,
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* Ent8o a secéo "Ganhos" exibe: Prometido: R$20.000 | Realizado: R$15.000 | Variacéo: -R$5.000
(-25%), com indicacao visual (cor verde se realizado >= prometido, cor vermelha se realizado <
prometido).

RF503 — Métricas Agregadas do Programa de Inovacgao
* Prioridade: Must Have

* Descricdo: O sistema deve calcular e disponibilizar as seguintes métricas agregadas do programa,
atualizadas automaticamente: (a) total de ideias submetidas, (b) taxa de aprovacao (ideias aprovadas /
ideias submetidas), (c) taxa de implementacao (ideias concluidas / ideias aprovadas), (d) ganho total
realizado acumulado, (e) ganho total prometido acumulado, (f) tempo médio de ciclo (submissédo -
conclusdo em dias). As métricas devem ser filtraveis por periodo e por campanha.

* Critério de Aceitacao:
» Dado que o Gestor de Inovacéo acessa o painel de métricas,
» Quando seleciona o periodo "Janeiro a Marco de 2026",

» Entdo o sistema exibe as 6 métricas listadas referentes ao periodo selecionado em até 5 segundos, e
0 Gestor pode exportar o painel em formato PDF ou Excel.

RF504 — Histdrico de Ganhos por Ideia
* Prioridade: Should Have

* Descricdo: Cada ideia deve manter histérico de todos os registros de ganho realizados, permitindo
registros parciais ao longo do tempo (ex: ganho mensal recorrente). Cada registro deve conter: data do
registro, valor, responsavel pelo registro e observacoes.

* Critério de Aceitacdo:
» Dado que uma ideia concluida tem 3 registros de ganho realizados em meses diferentes,
» Quando o usuério acessa o histérico de ganhos da ideia,

» Entdo o sistema exibe os 3 registros em ordem cronolégica com soma cumulativa atualizada
automaticamente.

M6 — Dashboard e Monitoramento

Contexto

O dashboard oferece visibilidade consolidada de todos os projetos de inovacdo. O contelido exibido e o
nivel de detalhe variam conforme o perfil do usuario.

RF601 — Dashboard do Colaborador
* Prioridade: Must Have

* Descricédo: O colaborador deve ter acesso a um dashboard pessoal exibindo: minhas ideias
submetidas (com status), campanhas ativas disponiveis para submissao, e resumo de ganhos
realizados de suas ideias concluidas.

* Critério de Aceitacdo:
» Dado que o colaborador autentica no sistema,
» Quando acessa o dashboard,

+ Entdo visualiza exclusivamente suas préprias ideias e ndo tem acesso ao funil global de ideias de
outros colaboradores. O dashboard carrega em até 3 segundos.
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RF602 — Dashboard do Gestor de Inovagao
* Prioridade: Must Have

» Descricdo: O Gestor de Inovacgéo deve ter acesso a dashboard executivo contendo: funil de ideias
(todas as etapas), ideias pendentes de aprovacdo com prazo, ideias em implementacdo com status de
progresso, métricas consolidadas do programa (conforme RF503) e lista de campanhas ativas com
contador de ideias.

* Critério de Aceitacdao:
» Dado que o Gestor de Inovacéo autentica no sistema,
» Quando acessa o dashboard,

« Entéo visualiza o funil completo de todas as ideias da organizacao, pode aplicar filtros por area,
periodo e campanha, e o dashboard carrega em até 5 segundos com até 500 ideias no banco.

RF603 — Dashboard do Gestor de Area
* Prioridade: Must Have

« Descri¢do: O Gestor de Area deve ter acesso a dashboard com foco em aprovacdes: ideias de sua
equipe pendentes de aprovacéo, histérico de aprovacdes realizadas por ele e visibilidade das ideias de
sua equipe em implementagéo.

* Critério de Aceitacao:
« Dado que o Gestor de Area autentica no sistema,
» Quando acessa o dashboard,

 Entdo visualiza somente ideias submetidas por colaboradores de sua equipe (conforme estrutura
hierdrquica cadastrada) e as ideias pendentes de sua aprovacao sao destacadas no topo da lista.

RF604 — Filtros e Busca no Dashboard
* Prioridade: Should Have

» Descricédo: O dashboard do Gestor de Inovacéo deve oferecer filtros combinados por: status da ideia,
area de origem, campanha, responsavel pela implementacao, periodo de submisséo e periodo de
encerramento previsto. Adicionalmente, deve haver campo de busca textual por titulo ou ID da ideia.

* Critério de Aceitacdo:
» Dado que o Gestor de Inovacéao aplica filtro combinado (area = "TI" + status = "Em Implementacao"),
* Quando confirma os filtros,

» Entdo a lista exibe apenas ideias que satisfazem simultaneamente os dois critérios, em até 3
segundos, e o estado dos filtros € mantido durante a sessao do usuario.

RF605 — Exportacdo de Relatdrio
* Prioridade: Should Have

» Descricdo: O Gestor de Inovacdo deve poder exportar a lista de ideias visivel no dashboard com os
filtros ativos em formato Excel (.xIsx) e PDF. O arquivo exportado deve conter todos 0os campos visiveis
na tela mais os campos: data de submissdo, nome do autor, ganho prometido, ganho realizado e
variagao.

« Critério de Aceitacdo:

» Dado que o Gestor de Inovacéo aplicou filtros no dashboard,

* Quando clica em "Exportar Excel",
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 Entdo o download do arquivo .xIsx inicia em até 10 segundos, 0 arquivo contém todas as ideias
filtradas (sem limite de linhas) e inclui os campos adicionais especificados, com cabecalho de colunas
legivel.

6. Requisitos Nao-Funcionais

Categoria: Performance

RNFP0O1 — Tempo de Resposta de Paginas
* Prioridade: Must Have

» Descricdo: Todas as péaginas do sistema devem carregar completamente (contetdo principal visivel)
em até 3 segundos para usuarios com conexao de 10 Mbps ou superior, medido sob carga normal (até
100 usuarios simultaneos).

« Critério de Aceitacéo: Testes de carga com 100 usudrios simultaneos usando ferramenta
homologada (ex: k6, JMeter) devem demonstrar que o percentil 95 do tempo de carregamento de
paginas é igual ou inferior a 3 segundos. Exce¢cbes documentadas: dashboard do Gestor de Inovacdo
(até 5 segundos) e exportacéo de relatorios (até 10 segundos).

RNFP02 — Capacidade de Usuarios Simultaneos
* Prioridade: Must Have

» Descricdo: O sistema deve suportar até 200 usuérios simultdneos sem degradacdo mensuravel de
performance (variagdo méxima de 20% no tempo de resposta base).

« Critério de Aceitacdo: Teste de carga com 200 usuarios simultdneos executando acées de leitura e
submissdo nédo deve causar erros de timeout e o tempo de resposta ndo deve exceder 120% do tempo
de resposta medido com 50 usuarios.

RNFP03 — Tempo de Processamento de NotificacGes
* Prioridade: Should Have

« Descricdo: Notificacdes por e-mail devem ser enviadas em até 5 minutos apds o evento que as
originou (mudanca de status, nova aprovacdo pendente, etc.).

« Critério de Aceitacdo: Em ambiente de homologacao, ao simular 50 eventos simultaneos de
mudanca de status, 95% dos e-mails devem ser entregues na caixa de entrada dos destinatarios em
até 5 minutos apés o evento.

Categoria: Seguranca

RNFS01 — Autenticagdo Obrigatoria
* Prioridade: Must Have

» Descricdo: Todo acesso ao sistema deve exigir autenticagdo prévia. O sistema deve suportar
autenticacdo via SSO corporativo (SAML 2.0 ou OAuth 2.0) como método primério, com fallback para
autenticacdo por e-mail/senha com senha de no minimo 8 caracteres contendo letras mailsculas,
mindsculas, numeros e simbolo especial.

* Critério de Aceitagdo: Qualquer tentativa de acesso a URLs do sistema sem sesséo autenticada
deve redirecionar para a pagina de login. Apos 5 tentativas de login com credenciais incorretas, a conta
deve ser blogueada por 15 minutos. O sistema deve registrar log de cada tentativa de login (sucesso e
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falha) com IP, data e hora.

RNFS02 — Controle de Acesso por Perfil
* Prioridade: Must Have

» Descricdo: O sistema deve implementar controle de acesso baseado em perfil (RBAC). Cada
operacdo deve ser autorizada com base no perfil do usuério autenticado. Usuarios nao devem ter
acesso a dados de outros usuarios fora das permissdes de seu perfil.

« Critério de Aceitacao: Testes de seguranca devem validar que: (a) um Colaborador ndo consegue
acessar ideias de outros colaboradores via URL direta, (b) um Gestor de Area ndo consegue aprovar
ideias fora de sua equipe, (c) modificacdo dos parametros de requisicdo HTTP para elevar privilégios é
blogueada com resposta HTTP 403.

RNFS03 — Protecdo de Dados em Trénsito e em Repouso
* Prioridade: Must Have

» Descricdo: Toda comunicacédo entre cliente e servidor deve ser protegida por TLS 1.2 ou superior.
Dados sensiveis em banco de dados (senhas, tokens) devem ser armazenados com hash seguro
(bcrypt com custo minimo 10 ou Argon2). Backups devem ser criptografados.

« Critério de Aceitacao: Varredura com ferramenta de analise SSL (ex: SSL Labs) deve retornar nota
A ou superior. Inspecao do banco de dados nédo deve revelar senhas em texto claro. Politica de
retengdo de backups minima: 30 dias com criptografia AES-256.

RNFS04 — Auditoria e Rastreabilidade de Acbes
* Prioridade: Should Have

* Descricéo: O sistema deve manter log de auditoria para todas as operacgdes de escrita (criacéo,
edicdo, exclusdo, mudanca de status) registrando: usudrio, acéo realizada, entidade afetada, data/hora
e IP de origem. Os logs devem ser imutaveis e retidos por no minimo 12 meses.

« Critério de Aceitagcdo: O Administrador deve poder consultar logs de auditoria filtrados por usuario,
tipo de acéo e periodo. Os logs nao devem ser deletaveis por nenhum perfil incluindo o Administrador
via interface da aplicacgéo.

Categoria: Disponibilidade
RNFDO1 — Uptime Minimo
* Prioridade: Must Have

» Descricdo: O sistema deve garantir disponibilidade minima de 99% medida mensalmente, excluindo
janelas de manutencdo programada previamente comunicadas com 48 horas de antecedéncia.

« Critério de Aceitacdo: Monitoramento mensal (ex: UptimeRobot ou equivalente) deve registrar
disponibilidade igual ou superior a 99% (maximo de 7,2 horas de indisponibilidade por més). SLA deve
ser formalizado com a equipe de infraestrutura antes do go-live.

RNFD02 — Backup e Recuperacgao
* Prioridade: Must Have

« Descricdo: O sistema deve realizar backup automatico completo do banco de dados diariamente (a
1h00) e backup incremental a cada 4 horas. O tempo maximo de recuperagéo (RTO) é de 4 horas e a
perda maxima de dados aceitavel (RPO) é de 4 horas.
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« Critério de Aceitacdo: Teste de recuperacdo de desastre deve ser executado ao menos uma vez
antes do go-live, restaurando um backup completo e verificando integridade dos dados em ambiente de
homologacéo. O tempo total de restauracéo deve ser registrado e deve ser igual ou inferior a 4 horas.

Categoria: Usabilidade

RNFUO1 — Interface Responsiva
* Prioridade: Must Have

» Descricéo: A interface do sistema deve ser responsiva, funcionando corretamente em resolucées de
desktop (1280x768 ou superior) e tablet (768x1024). O layout deve se adaptar sem perda de
funcionalidade ou necessidade de scroll horizontal.

« Critério de Aceitacdo: Testes manuais nas resolucdes 1280x768, 1440x900 e 768x1024 devem
confirmar que todos os formularios, listas e dashboards sao utilizaveis sem scroll horizontal. Imagens e
tabelas devem adaptar-se automaticamente a largura da tela.

RNFUO02 — Acessibilidade WCAG 2.1
* Prioridade: Should Have

* Descricéo: O sistema deve atender ao nivel AA das diretrizes WCAG 2.1, incluindo: contraste
minimo de 4.5:1 para texto normal, navegacédo completa por teclado, atributos ARIA em componentes
interativos e textos alternativos em imagens funcionais.

* Critério de Aceitagdo: Varredura automatizada com ferramenta WAVE ou axe-core ndo deve
apresentar erros criticos (nivel A e AA). Pelo menos um teste de navegacéo por teclado deve ser
executado para os fluxos criticos: submisséo de ideia e aprovagéo.

RNFUO03 — Mensagens de Erro Claras
* Prioridade: Must Have

» Descricdo: Todas as mensagens de erro e validagdo devem ser escritas em linguagem clara e
orientada a acdo do usuario (ndo técnica). Mensagens de validacdo de formulario devem aparecer
proximas ao campo com problema, ndo apenas no topo da pagina.

* Critério de Aceitacdo: Revisdo de UX com ao menos 3 usudrios representativos (colaborador, gestor
de area, gestor de inovagéo) deve confirmar que as mensagens de erro sdo compreendidas sem
necessidade de explicacdo adicional. Nenhuma mensagem deve expor codigos de erro internos ou
stack traces ao usuario final.

RNFUO04 — Suporte a Idioma Portugués Brasileiro
* Prioridade: Must Have

» Descricdo: Toda a interface, incluindo labels, mensagens de erro, notificacdes por e-mail e
documentacao de ajuda embutida, deve estar em Portugués Brasileiro. Datas devem seguir o formato
dd/mm/aaaa e valores monetarios o formato R$ X. XXX, XX.

* Critério de Aceitacéo: Revisdo de contetdo por membro da equipe de inovagdo deve confirmar
auséncia de textos em outros idiomas na interface. Datas e valores monetarios devem ser exibidos nos
formatos especificados em todos os contextos da aplicagéo.

7. Resumo de Priorizacdo MoSCoW
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Requisitos Funcionais

Mdédulo Must Have Should Have Could Have Won't Have v1 Total

M1 — Cadastro de |1ddRE101, RF103, REIBE1REIRE)104) O 0 6

M2 — Campanhas €Bsalids RF202, REZBRER03, RF205) 0 0 5

M3 — Fluxo de Aprd/éR&801, RF302, REZR£3RB3REB05) 0 0 6

M4 — Mini Gest&o d& (RiBibsRF402, RE4BBY04) 1 (RF405) 0 5

M5 — Mensuracédo de(BBEBDsRF502, RESBBH04) 0 0 4

M6 — Dashboard e BI(RE6CHMBM602, REGRBH04, RF605) 0 0 5

**Total RF** *r] gk Hx] (pr Hok ok k(o *xQ] Rk
**Percentual RF**  **5800** **32%** **30%0** **0%** **100%**

Nota de correcdo: RF204 (Diferenciagdo Visual) foi classificado como Must Have — conta 3 Must
Have no M2. RF301, RF302, RF304 e RF306 sdo 4 Must Have no M3.

Contagem Corrigida por Médulo

Modulo Must Have Should Have Could Have Total

M1 4 2 0 6

M2 3 2 0 5

M3 4 2 0 6

M4 3 1 1 5

M5 3 1 0 4

M6 3 2 0 5

**Total RE** *RD (R Kk (e k] ok *XG] Rk
ok **GA G4k *%3 0k %3 DOk **1009%6**
Requisitos N&o-Funcionais

Categoria Must Have Should Have Could Have Total
Performance 2 (RNFPO1, RNFP02) 1 (RNFP03) 0 3
Seguranca 3 (RNFSO01, RNFS02, RMNFESNBS04) 0 4
Disponibilidade 2 (RNFDO1, RNFD02) 0 0 2
Usabilidade 2 (RNFUO1, RNFUO03, RNFRIBY02) 0 4

**Total RNF* HxQk Hok ok Sok(yhk Kk Jhk
HkQ ik **GQ D0Ht* **D3 1Otk *R(O **1 000

Consolidado Geral
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Prioridade
Must Have
Should Have
Could Have
Won't Have v1

**Total**

RF

20

10

1

0

**3 1**

8. Rastreabilidade

RNF Total
9 29

3 13

0 1

0 0

Kk ik sk g fxk

% do Total

65.9%

29.5%

2.3%

0%

**100%**

Matriz de Rastreabilidade RF - Mdédulo Funcional

ID

RF101

RF102

RF103

RF104

RF105

RF106

RF201

RF202

RF203

RF204

RF205

RF301

RF302

RF303

RF304

RF305

RF306

RF401

RF402

RF403

RF404

RF405

RF501

Titulo Resumido Moédulo
Submisséo de Ideia M1
Rascunho de Ideia M1

Identificacéo Avulsa vs. Campbtiiy2
Edicdo de Rascunho M1
Acompanhamento de Status M1
Notificacdo de Mudanca de Stads

Criacdo de Campanha M2
Encerramento Automético de G#npanha
Criacdo de Desafio com Restrigies
Diferenciacdo Visual Avulsa vdViZampanha
Listagem e Filtro de Campanhif2
Aprovac&o pelo Gestor de Arell3
Aprovacao de Investimento = M3
Aprovacao Paralela de Partes Meressadas
Histdrico do Fluxo de Aprovacsts

Prazo de Resposta dos Aprovadidres
Rejeicdo com Motivo Obrigatoht8

Criacdo de Plano de Agdo M4
Gerenciamento de Tarefas M4
Atualizacdo de Status das Tardfds
Percentual de Progresso M4
Comentarios no Plano M4

Registro de Ganhos Realizaddg5
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Origem na Demanda

Demanda DEM-2026-006 — M1
Boa préatica UX — derivado M1
Demanda DEM-2026-006 — M1/M2
Boa pratica — derivado M1
Demanda DEM-2026-006 — M1
Demanda DEM-2026-006 — M1
Demanda DEM-2026-006 — M2
Demanda DEM-2026-006 — M2
Demanda DEM-2026-006 — M2
Demanda DEM-2026-006 — M2
Boa préatica — derivado M2
Demanda DEM-2026-006 — M3
Demanda DEM-2026-006 — M3
Demanda DEM-2026-006 — M3
Boa pratica — rastreabilidade

Boa pratica — derivado M3

Boa préatica — qualidade do processo
Demanda DEM-2026-006 — M4
Demanda DEM-2026-006 — M4
Demanda DEM-2026-006 — M4
Boa pratica — derivado M4

Boa pratica — comunicagado da equipe

Demanda DEM-2026-006 — M5



VMO Autbnomo — Requisitos

RF502
RF503
RF504
RF601
RF602
RF603
RF604

RF605

Titulo Resumido Modulo Origem na Demanda

Comparagdo Ganho Prometidd/Ms. Realizado Demanda DEM-2026-006 — M5
Métricas Agregadas do Progravita Demanda DEM-2026-006 — M5/M6
Histérico de Ganhos por Ideia M5 Boa pratica — derivado M5
Dashboard do Colaborador M6 Demanda DEM-2026-006 — M6
Dashboard do Gestor de Inovadéo Demanda DEM-2026-006 — M6
Dashboard do Gestor de AreaM6 Demanda DEM-2026-006 — M6
Filtros e Busca no Dashboard M6 Boa préatica — derivado M6
Exportacdo de Relatério M6 Demanda DEM-2026-006 — M6

9. Restricdes e Premissas

Restricdes

ID

REST-01
REST-02
REST-03
REST-04

REST-05

Premissas

ID

PREM-01
PREM-02
PREM-03
PREM-04

PREM-05

Restricéo Impacto
Prazo de entrega: Dezembro de 2026 Escopo Should Have e Could Have pode ser cortado
Orcamento referéncia: ~R$100.000 Arquitetura e tecnologias devem ser compativeis con

Sem integracdo com sistemas externos Dmsts de usuérios e estrutura hierarquica serdo cads

Sem aplicativo mobile na v1 Interface web responsiva deve cobrir acesso via disp!
Sem gamificacéo na vl Rankings, pontos e badges ndo serdo desenvolvidos
Premissa Risco se falsa

A estrutura hierarquica (gestor de area delceanlae @phmrachho) résidtindispardest haeanoyiarthefi
A empresa possui servidor de e-mail (SNNDH]i chgyis ypalr paragh{Ri-d6 6)dRiRA4)EF-302 etc.) |
O Gestor de Inovacéo participara de sesRiEdievelidaigibaldeotétfpoeatisxds desenvolvim
A plataforma seré hospedada em ambieRNERQML, EINF-PA2a criNieR Gle e BdlD 02 diepéndata d

SSO corporativo estara disponivel ou o RGO T plodeaesndeces dalictaik dpapatepmtesnailisa

10. Critérios de Aceite Globais

Os critérios a seguir sao condi¢do necessaria para aceite do sistema pela VMO Consultoria,
independente dos critérios por requisito:

1. Cobertura de testes: Todos os requisitos Must Have possuem caso de teste associado e aprovado
em ambiente de homologacéo.
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2. Dados de teste: O ambiente de homologacao deve conter ao menos 50 ideias em diferentes
estados para validac@o dos dashboards e métricas.

3. Treinamento: Manual do usuario e sessdo de treinamento (minimo 1 hora) para Gestores de

Inovacdo e Administradores antes do go-live.

4. Migracao zero-impacto: A transicio para a nova plataforma deve ser planejada para ndo

interromper programas de inovagdo em curso.

5. Documentacéo técnica: Documentacao de API, arquitetura de banco de dados e guia de deploy

entregues junto com o sistema.

11. Secao de Aprovacao

Este documento deve ser aprovado pelo solicitante antes de prosseguir para a fase de design de solucéo

e prototipagem.

Aprovacgao do Solicitante

Campo

Nome completo
Cargo

Data da aprovacéo
Assinatura

Observacdes / ressalvas

Aprovacdo da Engenharia de Requisitos

Campo

Nome completo
Cargo

Data

Versao aprovada

Historico de Revisdes

Verséao Data
0.1 2026-05-16
1.0 2026-05-16

Preenchimento

Gestor de Inovacéo

Preenchimento
Rafael Requisito

Engenheiro de Requisitos — VMO Auténomo

2026-05-16

1.0

Autor Alteracdes

Rafael Requisito Elicitagao inicial — Task 1 (levantamento d
Rafael Requisito Documento completo — Task 2 (ERF com

Documento gerado pelo agente Rafael Requisito — VMO Auténomo | PROJ-2026-006 | Fase 02 —

Iniciacéo
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