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Plataforma Prépria de Gestado de Ideias e Inovacao

Versédo: 1.0
Data de elaboracéo: 2026-05-16
Elaborado por: Diana Documento — Arquiteta de Projetos VMO Autdnomo

Status: Aguardando assinatura do Sponsor (condi¢do blogueante CB-01)

P E1— TERMO DE ABERTURA DO PROJETO
AR

Referéncia metodoldgica: PMBOK 72 edicao

1. Identificacdo do Projeto

Campo Valor

Coédigo PROJ-2026-006

Nome Plataforma Propria de Gestéo de Ideias e Inovagéo

Tipo Melhoria — substituicdo de solugdo SaasS terceira por desenvolvimento ir
Origem DEM-2026-006 — demanda qualificada em 2026-05-16

Decisédo de qualificagdo APROVADO COM CONDICOES — 21/30 (70%)

Solicitante Jadson — Gestor de Inovacdo

Sponsor **[A DEFINIR — Diretor ou superior, conforme condi¢é@o blogqueante CB-C
Gerente de Projeto A designar apods aprovacéo formal do TAP

Data de inicio prevista Apos resolucéo das condi¢des bloqueantes CB-01 e CB-02

Data de conclusao prevista 31 de dezembro de 2026

2. Objetivo SMART

Desenvolver e implantar, até 31 de dezembro de 2026, uma plataforma web prépria de gestédo de
ideias e inovagao com os 6 médulos funcionais (M1 a M6), eliminando o contrato de licenciamento
SaasS terceiro e gerando economia anual de R$85.000, com payback projetado em 14 meses e ROI
positivo de +70% ao longo de 24 meses.

Dimensdo SMART Verificagao

Especifico (S) Plataforma web com 6 médulos definidos (M1-M6), substituindo SaaS atu
Mensuravel (M) Economia anual de R$85k; payback em 14 meses; ROl +70% em 24 mes
Atingivel (A) Investimento de R$100k com 20% de contingéncia; equipe interna + forne
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Dimensdo SMART Verificacéo
Relevante (R) Reduz custo, aumenta flexibilidade e suporta o Prémio Inovacao jan/2027
Temporal (T) Prazo de entrega: 31/12/2026; marco vinculado: langamento jan/2027

3. Justificativa e Necessidade de Negocio

A VMO Consultoria (grupo) opera atualmente com plataforma SaasS terceira para gestdo do programa de
inovagédo corporativa, incorrendo em custo anual de R$80.000 a R$90.000 em licenciamento. O modelo
atual apresenta trés limitacGes estruturais:

1. Custo crescente: o modelo de precificagcao por usuario inviabiliza a escalabilidade do programa
sem aumento proporcional de licenga.

2. Baixa flexibilidade: a solucao terceira ndo permite customiza¢@es alinhadas ao processo de
inovacao do grupo, exigindo adaptacao de processo ao sistema.

3. Maturidade do programa: o programa de inovacao atingiu nivel de maturidade que justifica
investimento em solucado proprietaria, com retorno financeiro mensuravel.

Marco estratégico: a plataforma deve estar operacional para suportar o Prémio Inovacéo de janeiro
de 2027, que demanda rastreabilidade de ideias, fluxo de aprovagdo e mensuracéo de ganhos.

4, Escopo do Projeto

4.1 Dentro do Escopo

ID Médulo Descri¢éo

M1 Cadastro de Ideias Formulario estruturado com campos: problema, ganh
M2 Campanhas e Desafios Area para o time de inovac&o publicar desafios temat
M3 Fluxo de Aprovagéo Workflow de aprovacao por gestores de area, com st
M4 Mini Gestao de Projetos Plano de agcao macro para ideias aprovadas (respons
M5 Mensuracéo de Ganhos Registro e acompanhamento dos resultados financeir
M6 Dashboard de Monitoramento Painel consolidado de projetos de inovacdo em andal

Adicionalmente no escopo:
« Infraestrutura de hospedagem e banco de dados da plataforma
« Testes de aceitacdo (UAT) com usuérios finais
 Treinamento e documentacdo de uso para gestores e colaboradores
» Migracao de dados histéricos da plataforma SaaS atual (volume a levantar)
» Encerramentos contratuais com fornecedor SaaS atual

4.2 Forado Escopo (verséo 1)
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Excluséo Justificativa

Integracéo com sistemas externos (ERP, HRIS, BI) Explicitamente excluida da vl — avaliacéo futura

Aplicativo mobile (iOS/Android) Fora do escopo — apenas plataforma web responsiva

Mddulos adicionais além de M1-M6 Demanda futura; novas funcionalidades por solicitagdo formal
Customizacdes por divisdo especifica Usuarios de todas as divisdes usam a mesma interface padrao
Suporte técnico continuado pds-entrega Objeto de contrato de sustentacdo separado (pos-projeto)
Desenvolvimento de politica de inovagao Responsabilidade da Area de Inovacéo; fora do escopo técnico

5. Critérios de Sucesso Mensuraveis

# Critério Meta Como medir

CS-01 Eliminac&o do custo de licenc&Samad@nia de R$85.000/ano a Partipdeafarg2i2@espesas anuais (2026 vs
CS-02 Plataforma entregue no prazo Go-live até 31/12/2026 Data de aceite do Termo de [Entrega assine
CSs-03 Adocdao pelos usuérios > 70% dos gestores de area réRdilzado dprivgigdesapetaypifiafodusistara
CS-04 Custo dentro do orcamento  Investimento total < R$100.00®Rélathrinddecoudiogéamiandéaiio$oho encerre
CS-05 Satisfagdo dos usuarios-chaveNPS interno = 7 (pesquisa conPgsgtosesaplicadald0rdiaagin)s go-live

6. Premissas

# Premissa

P-01 O Sponsor de nivel Diretor ou superior serd identificado e formalizard o T
P-02 O orgcamento de R$100.000 (com 20% de contingéncia) sera aprovado fo
P-03 A Area de Inovacéo (Jadson e equipe) estaréa disponivel para co-design c
P-04 O processo de inovagdo do grupo (critérios de aprovacéao, fluxos, respon:s
P-05 A plataforma SaaS atual permanecera operacional em paralelo até o go-l
P-06 Os dados histéricos da plataforma SaaS sao exportaveis em formato pad

7. RestricOes

# Restricdo

R-01 Prazo maximo de entrega: 31 de dezembro de 2026 — data vinculada ao
R-02 Teto orgamentario de R$100.000 — qualquer extrapolagdo requer aprova
R-03 Sem integra¢cfes com sistemas externos na versdo 1 — requisito técnico
R-04 A plataforma deve ser desenvolvida em tecnologia mantida internamente
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R-05

8. Stakeholders

Restricdo

Conformidade com LGPD — dados de colaboradores tratados pela plataf

Nome / Papel Categoria

**[A DEFINIR] — Sponsor ExeeatioafhgBinetor+)
**Jadson** — Gestor de Inovagaticitante / Cliente principal
**Marcelo Silveira** — GP VMGestor do Projeto
**Gestores de Area** (todas as)divisieshave
**Colaboradores do grupo** Usuario final

**Equipe de Tl / Infraestrutura’3uporte técnico
**Eornecedor de desenvolvimderetufarcontratar)
**Fornecedor SaaS atual**  Parte afetada

**Juridico / Compliance** Apoio

9. Orcamento Estimado

Interesse Nivel de Influéncia

Retorno financeiro, alinhamentdltestratégico e autorizagdo de recursos
Substituicdo da plataforma; mdihoria de processo; suporte ao Prémio Ino
Entrega no prazo, custo e quakdiade

Aprovacao de ideias; facilidad&éeioso; visibilidade do fluxo

Submisséo de ideias; acompaBla@oeMiadio status

Hospedagem, seguranca e intéfgeigho de dados

Entrega técnica dos médulos Alto

Encerramento de contrato Baixo

LGPD, encerramento de contrbdtédaas, termos de uso

CONDICAO BLOQUEANTE CB-02: O orcamento abaixo é estimado. A aprovacéo formal pelo
Sponsor é condig&o obrigatéria para o inicio do projeto (kick-off).

Categoria

Desenvolvimento de software (M1-M6)

Infraestrutura (hospedagem, banco de dados, seguranca)
Testes, UAT e corre¢fes

Treinamento e documentacao

Gestéo de projeto (VMO)

**Subtotal**

**Reserva de contingéncia (20%)**

*TOTAL APROVADO ESTIMADO**

Valor Estimado
R$ 65.000

R$ 10.000

R$ 8.000

R$ 4.000

R$ 6.000

**R$ 83.000**
**R$ 17.000**

**R$ 100.000**

Beneficio anual projetado: R$85.000 (eliminacéo da licenca SaaS)

Payback: aproximadamente 14 meses
ROl em 24 meses: +70%

10. Riscos de Alto Nivel
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ID Risco Probabilidade Impacto Resposta preliminar

RI-01 Sponsor ndo identificadcAdtté a data prevista de iAltio, atrasando o kick-ofscalada imediata pela GP VMO; def
RI-02 Escopo ampliado no deddédidvimento (scope credfy) sem aprovacao formaingsieuigodusprdecrudangzseqial
RI-03 Atraso na entrega pelo fMédzedor de desenvolviiento comprometendo Claresadatedl (1d722086 contrato de pr
RI-04 Baixa adocao pelos gestdetiale area apds go-livdédiduzindo o retorno eBfzeTadiz dopragcpacde engagaent
RI-05 Dados histdricos da platB@baa SaaS atual ndo ddédimportaveis ou estéo evaftamatpadagmtestxportacao «

11. CondicOes Bloqueantes

As condi¢cBes abaixo sdo pré-requisitos obrigatérios estabelecidos na qualificacdo DEM-2026-006
(aprovacdo com condicées — Marcelo Silveira, GP VMO, 2026-05-16). O projeto NAO pode ser
iniciado enquanto ambas estiverem pendentes.

ID Condicéo Status Responsavel Prazo
*CB-01** Identificacdo e formalizaPENDESFEhsor de nivelBidsbtor o GEURMDr, conhakinatura do TAP
**CB-02** Aprovagao formal do oraBENDEENIEER$100.000 pepmSeaumEodedinies do kisldefinir

12. Autorizacoes

Papel Nome Assinatura Data
Sponsor [A DEFINIR — CB-01]

Solicitante Jadson — Gestor de Inovagéo

Gerente de Projeto VMO Marcelo Silveira

PARTE 2 — PM CANVAS

Sintese estratégica do projeto — 9 blocos

PR0OJ-2026-006 — Plataforma Prépria de Gestao de ldeias e Inovacao

**POR QUE** #+0 QUE** *QUEM (Clientes)**
A plataforma SaasS terceira custa R$80-@idenvalver pitalailimatacd pro peadtore®amdrdtestilihdp € d dalmstoapasi@iadScyhpiieissy
*QUEM (Equipe)** *COMO (Entregas)** *QUANDO**

**Sponsor:** [A DEFINIR — Diretor+, CB*El:**Bdjicitanbefo qaiotd ipds val{Gatod Sk Fp 2 S G (e RHOIZ

*QUANTO** *PREMISSAS** *RESTRICOES**

**|nvestimento total:** R$100.000 (inclui 208pdescorDing@ntiadentRitadk) eOistAlnfc Rmdnm@iit i BIahe RO 86 o MG OEapibldH ot
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PARTE 3 — PLANO GERAL DO PROJETO

Referéncia: 10 planos subsidiarios do PMBOK

PG-01 — Plano de Gerenciamento do Escopo

Abordagem: O escopo € definido pelos 6 mdédulos funcionais (M1-M6) descritos no TAP. A EAP
(Estrutura Analitica do Projeto) sera elaborada com o fornecedor de desenvolvimento e validada
por Jadson antes do inicio da fase de construcdo. Qualquer adicdo de funcionalidade fora dos
modulos M1-M6 sera tratada como mudanca formal e submetida ao processo de controle de
mudancas (PG-10). A validacdo do escopo ocorrerd em cada marco de entrega (E1 a E7) com
aceite documentado pelo cliente (Jadson) e GP VMO.

Ferramentas: EAP detalhada por médulo; checklists de aceite por entregavel; backlog de
requisitos rastreavel por médulo.

Validag&o: Aceite por entrega intermediaria (E1-E7) com assinatura do responséavel da Area de
Inovacgéo.

PG-02 — Plano de Gerenciamento do Cronograma

Abordagem: O projeto seré gerenciado em fases sequenciais com marcos de controle mensais. O
prazo de 31/12/2026 é inegociavel. O cronograma mestre sera elaborado pelo GP VMO com o
fornecedor de desenvolvimento apés o kick-off, usando abordagem agil adaptada (sprints
guinzenais) dentro de marcos fixos.

Marcos principais:

Marco Data-alvo
Kick-off (apés CB-01 e CB-02) Jun/2026
Protétipos M1-M6 aprovados Jul/2026
M1-M3 desenvolvidos e testados Set/2026
M4-M6 desenvolvidos e testados Nov/2026
UAT concluido e corregdes aplicadas Dez/2026
Go-live 31/Dez/2026

Controle: Reunifes quinzenais de acompanhamento com fornecedor; relatério mensal de
progresso ao Sponsor; alerta imediato para desvios superiores a 2 semanas.

PG-03 — Plano de Gerenciamento dos Custos
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Abordagem: O orcamento total aprovado estimado é de R$100.000 (incluindo 20% de
contingéncia). Os custos serdo monitorados mensalmente pelo GP VMO com comparativo
previsto vs. realizado. O uso da reserva de contingéncia (R$17.000) requer aprovag¢ao do GP VMO
e ciéncia do Sponsor. Qualquer custo adicional acima do teto exige aprovacao formal do Sponsor
(gatilho de mudanca).

Linha de base de custos:

Categoria Orcamento
Desenvolvimento (M1-M6) R$ 65.000
Infraestrutura R$ 10.000
Testes e UAT R$ 8.000
Treinamento e documentacéo R$ 4.000
Gestéao de Projeto VMO R$ 6.000
Contingéncia (20%) R$ 17.000
**Total** **R$ 100.000**

KPI financeiro: CPI (Cost Performance Index) monitorado mensalmente; alerta em CPI <0,9.

PG-04 — Plano de Gerenciamento da Qualidade

Abordagem: A qualidade sera garantida por critérios de aceite definidos por médulo (M1-M6) antes
do inicio do desenvolvimento, validados com Jadson e equipe de inovacao. O processo inclui
revisao de codigo pelo fornecedor, testes funcionais por médulo, UAT com usuarios reais e
critérios de aceite mensuraveis.

Critérios de qualidade:
» Todos os campos obrigatérios de M1 funcionais e validados
* Fluxo de aprovagdo (M3) com rastreabilidade completa de status
 Dashboard (M6) com atualizagdo em tempo real (max. 5 min de delay)
» Taxa de bugs criticos no UAT: zero para go-live
» Tempo de resposta da plataforma: < 3 segundos para operac¢des padrao

Ferramentas: Checklists de teste por modulo; relatério de bugs por sprint; critérios de aceite
documentados no contrato com fornecedor.

PG-05 — Plano de Gerenciamento dos Recursos

Abordagem: Os recursos do projeto incluem equipe interna (GP VMO, Area de Inovacao para
validacOes) e fornecedor externo de desenvolvimento (a contratar via processo de aquisicdo —
PG-08). A alocacao de Jadson e equipe sera parcial, estimada em 20% do tempo durante as fases
de design, validacéo e UAT.

Papéis e responsabilidades:
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Papel

Sponsor (a definir)

GP VMO (Marcelo)

Jadson — Gestor de Inovacdo
Equipe de Inovagéo

Tl/Infra

Fornecedor de Desenvolvimento

Responsabilidade Alocagao estimada
Aprovacdao de recursos, decisdes criticas, 8%calada

Gestdo integral do projeto, relatérios, cobbel®@%

Validagdes, co-design, UAT, aceite formaD%

Testes de usuario, feedback de funcionalidsles

Provisionamento de ambiente, seguranca0-15% (fases especificas)

Desenvolvimento técnico de todos os mdd@d#s (dedicado)

PG-06 — Plano de Gerenciamento das Comunicac0es

Abordagem: As comunicagdes serdo estruturadas por publico e frequéncia, garantindo
transparéncia ao Sponsor e engajamento dos stakeholders-chave sem sobrecarga de informacéo.

Matriz de comunicagdes:

Comunicacéo Publico Frequéncia

Relatdrio de status Sponsor, Jadson Mensal

Reunido de acompanha@enwMO + Fornecedor Quinzenal
Atualizacdo de marcos Sponsor A cada marco
Validacéo de prototipos Jadson + equipe de inoviagéentregavel
Comunicado de go-live Todos os colaboradoresUnico (go-live)

Reporte de riscos criticoSponsor Sob demanda

Responsavel Canal

GP VMO E-mail + reunido

GP VMO Videoconferéncia

GP VMO E-mail formal

GP VMO Reunido + apresentacéio

Area de Inovacéo + GP EM®iil corporativo

GP VMO Reunido urgente

PG-07 — Plano de Gerenciamento dos Riscos

Abordagem: Os riscos serdo identificados, avaliados e monitorados durante todo o ciclo do
projeto. O registro de riscos sera atualizado mensalmente e revisado a cada marco. A reserva de
contingéncia de R$17.000 cobre riscos de custo; riscos de prazo serdo tratados com buffer de

cronograma nas fases M4-M6.

Registro de riscos (alto nivel):

ID Risco P |
RI-01 Sponsor ndo identifiedido — atraso no kieWtoff
RI-02 Scope creep sem cadviédia formal Alto
RI-03 Atraso do fornecedoMdelidesenvolvimentalto
RI-04 Baixa adogédo pos-gdibcia Médio
RI-05 Dados SaaS nao expaiitéveis Médio
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Limiares: Riscos com score "Alto" ou "Critico" reportados ao Sponsor imediatamente.

PG-08 — Plano de Gerenciamento das Aquisicdes

Abordagem: O principal item de aquisicdo € o contrato com fornecedor de desenvolvimento de
software (M1-M6). O processo de selecdo ocorrerd ap6s aprovacdo do TAP (kick-off) com prazo
maximo de 3 semanas para contratacdo, dado o prazo restrito do projeto.

Estratégia de aquisicao:
» Modalidade: Contratacao de servico de desenvolvimento — preco fixo por entregavel (preferred) ou
tempo e material com teto de gastos
» Processo: Briefing técnico - solicitacdo de proposta para 3 fornecedores pré-qualificados —
avaliacéo por critério técnico (60%) e preco (40%) — negociagcdo — contrato
 Clausulas criticas: marcos de entrega com aceite; clausula de prazo final (31/12/2026); propriedade
intelectual 100% do grupo; suporte pds-entrega minimo de 6 meses

Encerramento de contrato SaaS atual: Processo de rescisdo a ser iniciado apds go-live da
plataforma prépria, com sobreposi¢cédo de 30 dias para garantia de continuidade.

PG-09 — Plano de Gerenciamento dos Stakeholders

Abordagem: O engajamento dos stakeholders sera gerenciado de forma diferenciada por nivel de
influéncia e interesse. O foco prioritario sdo: Sponsor (sem ele o projeto ndo comecga), Jadson
(representante do cliente) e Gestores de Area (adocdo pés-go-live).

Matriz de engajamento:

Stakeholder Engajamento atual Engajamento desejado Estratégia

Sponsor (a definir) N&o identificado Comprometido Mobilizag&o via Jadson e GP VMO — prior
Jadson — Gestor de InovagdoEngajado Comprometido (co-design ativReunides de validagdo; autoridade formal e
Gestores de Area Neutro Favoravel Comunicagao de beneficios; treinamento al
Colaboradores do grupo Neutro Consciente Comunicado de langamento; guia de uso si
Tl/Infra Resistente (carga adicional) Favoravel Reuni&o de alinhamento inicial; definigdo cl
Fornecedor Saa$S atual Resistente (perda de contrato)Gerenciado Comunicagéo formal e respeitosa; process

Revisdo: Analise de engajamento revisada a cada marco de projeto.

PG-10 — Plano de Gerenciamento de Mudancas

Abordagem: Todo o projeto opera sob controle formal de mudancas. Qualquer alteracéo de
escopo, prazo ou custo — independente do tamanho — segue o fluxo abaixo. O objetivo é
proteger o prazo de 31/12/2026 e o teto de R$100.000.

Fluxo de controle de mudancas:
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Sol icitacdo de nudancga (qual quer stakehol der)
I
v
Regi stro fornmal pelo GP VMO (fornul ari o de nudancga)
I
\"
Anal i se de inpacto: escopo / prazo / custo / risco
I
v
Cl assi ficagao:
[ Seminpacto] - GP VMO aprova e inplenenta
[l mpacto nmenor] - GP VMO + Jadson aprovam
[l mpacto em prazo/custo] - Sponsor aprova

v

Atual i zagdo dos docunentos de projeto (TAP, Cronogranm, Linha de base)

\
Comuni cagdo aos stakehol ders af et ados

Registro: Todas as mudancas registradas no Log de Mudancas do projeto (himero sequencial,

data, impacto, deciséo e responsavel).

Protecdo ao prazo: Mudancas que ameacem o marco de 31/12/2026 sé&o classificadas
automaticamente como impacto critico e requerem decisdo do Sponsor em até 48h.

Consisténcia entre Documentos — Verificacao Final

Parametro TAP PM Canvas

Prazo de entrega 31/12/2026 31/12/2026

Orgamento total R$100.000 R$100.000

Mddulos no escopo M1-M6 M1-M6

Sponsor [A DEFINIR — CB-01] [A DEFINIR — CB-01]
Condicdo CB-01 Registrada Registrada (premissas)
Condicéo CB-02 Registrada Registrada (premissas)
Beneficio anual R$85.000 R$85.000

Plano Geral
31/12/2026
R$100.000

M1-M6

[A DEFINIR — CB-01]
Registrada (PG-09)
Registrada (PG-03)

— (referenciado no PG-03)

Documento elaborado por Diana Documento — Arquiteta de Projetos VMO Autdnomo
Data: 2026-05-16 | Versdo: 1.0 | Status: Aguardando resolucdo de CB-01 e CB-02 para assinatura do TAP
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