VMO Autébnomo — Demanda Coletada

Demanda Coletada

Data da Coleta: 2026-05-16
Coletado por: lara Inbound

Fontes Consultadas

# Tipo Identificador Data Participantes Confiabilidade
F1 Reunido gravada (Fiefl@kXPV48BER4728/64/120Q6CGCNXNadstbigSolieita Dtejrftatad Edtathrata-dHEaib MO)
F2 Arquivo pré-processatpiads/vmo-autondt@@dpdibmateriaiskieraghdanidmatizadédia reutivddo de F1, sem fol

Dados da Demanda

Campo

**Solicitante**

**Cargo/Area**

**Canal de coleta**

**Tipo de demanda**

**Pedido técnico**
**Necessidade de negdcio**
**Problema atual**

**Solucao atual**

**Divisbes impactadas**
*Requisito legal**

**Integragdo com outros sistemas**
**Qrcamento aprovado**
**Expectativa de investimento**
**Prazo desejado**

**Marco vinculado ao prazo**
*Sponsor executivo**

**Time de desenvolvimento**
**|nfraestrutura/hospedagem**

*NUmero de usuarios**

Valor Coletado Fonte

Jadson F1 — abertura da reunido
Gestor da Area de Inovagéo F1 — identificacao inicial
Reunido de discovery gravada F1 — metadado da gravagéo

Melhoria — substituicdo de plataforma téfteira*sai sotusiEdgundpiéaceiro e entra um software p
Desenvolver plataforma web prépria de gdstdoddsddets doisoliaiéote

Reduzir custo de licenciamento (~R$80-80kfarttEe eliteindo castrigSetudd@staid é casiqgeloa
Plataforma SaaS terceira com custo ele@be{+*R$88-pliAfon)dimijecéiastte dicemgabniminasié
Plataforma SaaS terceira (nome nao infdtinad oneeloicotidiaste) identificar o fornecedor
Todas as divisdes do grupo (usuarios finals)-Aresadd khosackop@estonaalsaglalafasidiyistes
Nenhum F1 — *"N&o, nenhum requisito legal ou obrigatdrio, ni
Nenhuma no escopo inicial F1 — *"A principio ndo, pelo menos nesse primeiro
N&ao — necessario levantar custos antesFde-aprtivagaxiser@aicamento aprovado. A minha idel
~R$80-90k (equivalente ao custo anual ¢ licetpaiahzatxpeTtpadaaduena hante consiga des
Dezembro de 2026 F1 — *"até dezembro desse ano a gente tenha isso |
Prémio Inovagdo — langamento previstofiara fdaeifara@@2io do Prémio Inovagéo [...] em ja
N&o identificado explicitamente na reuni&d — lacuna

Né&o definido (interno, externo ou misto) F1 — lacuna

N&o mencionada F1 — lacuna

N&o informado quantitativamente F1 —lacuna

Funcionalidades mencionadas pelo Solicitante
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FO1

F02

FO3

FO4

FO05

Funcionalidade

Cadastro de ideias avulsas
Campanhas e desafios
Fluxo de aprovacdo

Mini gestéo de projetos

Monitoramento de projetos

Lacunas ldentificadas

Descrigdo extraida Fonte

Colaborador submete ideia deBdrevetidadastide ras gaédeian yealgaipnoksie
Gestor de inovagédo publica deBafies*éspenéidesnoviatiivatiorgestuboets:
Ideia passa por aprovacéo do éstertizsdecidlealde poigqhasiss ieniiicta
Ideia aprovada recebe plano delacad"omaamidutehslicpgioalearaptoema
Dashboard de acompanhamerii de Peoptosedeimergyd onemitanaatodoso

#

LO1
LO2
LO3
LO4
LO5
LO6
LO7
LO8

LO9

7 TS

Lacuna

Impacto Acao requerida

**Sponsor executivo** — nenhiitio sposeor Spansb deproebddetdgariida midetitesuigoedadeoineinancaakfi
**QOrgamento** — n&o aprovadditalepesaie decteviantarapnio afiefiogipsiatcssiamindelo qdier ibDeatecinic

**|dentificacdo da plataforma diedfd — ddinel@odiodlise anton Satabiat uie macinfoditddon  dentbndadsng

**Namero de usuarios** — quanidide-datnpbdtalesrmes ecpirSjetndenaersain ek iatsbariom g
**Atributos do cadastro de ideilfédie eamposEséatopaténies ablapeaniimenivis gt hebp FHcsmmiemnedi
**Critérios e etapas do fluxo dé/giovacaelt issquemégtie afeqisitene amipe dsritEpeoifietidodalpraps
**|nfraestrutura e hospedageni¥tédiconddefipatafuiteisera Fsmrohdgsohihadaieacdat€r do grupo,par

**Time de desenvolvimento** Mé&tim-dedefive ol de CoiReipgfaramtooteoniamanmtisha forne

**Critérios de sucesso mensurBa@is** — como Jadson medirtnskiia piapafnima feilresio-siecqdaldicaéand

Estruturada — Plataforma Propria de Gestao

novacao

Versao: 1.0
Data: 2026-05-16

Identificacao

Campo

**|D Demanda**
**|D Projeto**
*Nome Preliminar**

**Data de Coleta**

**Data da Reunido de Origem**

**Coletado por**

*Eonte primaria**

Valor

DEM-2026-006

PROJ-2026-006

Plataforma Proépria de Gestéo de Ideias e Inovagéo
2026-05-16

22/04/2026

lara Inbound (Agente VMO)

Reunido gravada — Fireflies ID: 01KPV48BER47DVPT37Q0CGCNXN
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Solicitante

Campo Valor

**Nome** Jadson

*Cargo** Gestor da Area de Inovagéo

*Grupo/Empresa** Grupo (divisbes: Comércio, Passageiros, Logistica)
*Sponsor executivo** N&o identificado — Lacuna LO1

Classificacdo da Demanda

Campo Valor

**Tipo** Melhoria

*Natureza** Substituicdo de solugéo terceira por plataforma préopria

**Complexidade estimada** Alta — desenvolvimento de software do zero com multiplos médulos
*Requisito legal** Nenhum

**Urgéncia** Alta — prazo vinculado a evento institucional (Prémio Inovacéo, jan/2027

Necessidade de Negocio

A area de Inovagéo do grupo utiliza uma plataforma SaaS terceira para gestao de ideias e iniciativas de
colaboradores, com custo anual de R$80-90 mil. A solucéo atual imp&e limitagSes de escala (custo por
licenca por usuério) e flexibilidade (baixa customizacao as particularidades do grupo), impedindo a
expansao do programa de inovagéo para todos os colaboradores de forma economicamente viavel.

Premissa central: O grupo ja possui maturidade no processo de inovacao e entende que é possivel
obter funcionalidade equivalente — ou superior — com custo menor, por meio de
desenvolvimento préprio.

Pedido Técnico

Desenvolver uma plataforma web propria que substitua a solu¢éo SaaS atual, contemplando os modulos
de: cadastro de ideias, campanhas e desafios, fluxo de aprovacgéo, mini gestdo de projetos e
monitoramento de resultados.

Distingdo importante: O pedido técnico (desenvolver software) € o meio. A necessidade de negécio
(reduzir custo e ganhar escala/flexibilidade no programa de inovacéo) é o fim. A validacdo do projeto
deve sempre verificar se 0 meio escolhido é o mais adequado para atingir o fim.
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Escopo Funcional Preliminar

Modulo Descrigao Status

Cadastro de ideias Formulério de submisséo com campos: @obfemadgapeiosdieitafitios e outros (ver LO5)
Campanhas e desafios Publicacéo de desafios pela equipe de irGwafpdnadolabty adicsntéspondem com ideias
Fluxo de aprovacdo Aprovacao por gestor da area e partes irCerdgsaads;-apietalb@s gendeiatesdg 0B)estimento
Mini gestéo de projetos Plano de acdo macro para implementacZtodériteids pplosatiegante

Mensuracéo de ganhos Acompanhamento dos resultados das id€iesfimpeim@etadadicitante

Dashboard de monitoramento Visibilidade de projetos de inovacdo em Goddimesado pelo solicitante

Fora do escopo (versao inicial): Integragcdes com outros sistemas do grupo.

Restricdes

# Restricéo Origem

RO1 Prazo de entrega: dezembro de 2026 = Solicitante — F1

R0O2 Orcamento-referéncia: ~R$80-90k (a seiSdidiambens-IBdantamento formal)

R0O3 Transigao transparente para usuérios daSaleiterisedividties — impacto minimo visivel

R0O4 Nenhuma integragédo com sistemas exteSukantsceplinicial

Premissas

# Premissa Origem

PO1 O grupo possui infraestrutura ou capacidatkrida cerdratafinospgtagem para a nova plataform
P02 Havera recursos de desenvolvimento didpferideis{iatenrdsroareiied&)os) dentro do prazo e org
P03 O processo de inovacéo atual estd docuneriddalaummidadsdenatsada pysotiertate

P04 Os usuarios das demais divisfes nao pr&ofiaitantserrd-irethados edeasivztae pizraa nsve pts

Cronograma e Orcamento

Campo Valor Observacgao

**Prazo desejado** Dezembro de 2026 Vinculado ao Prémio Inovacéo (jan/2027)
**QOrgamento aprovado** Nao Necessita levantamento formal de custos
**Expectativa do solicitante** ~R$80-90k total de desenvolvimento  Baseado no custo anual da licenga atual
*Expectativa de ROI** Payback em 1 ano Solicitante — F1
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Campo Valor

**Custo atual a substituir** R$80-90k/ano em licenca SaaS

Impactos e Partes Interessadas

Observacao

Solicitante — F1

Parte Interessada Papel
Jadson (Inovagéo) Solicitante / Gestor da plataforma

Colaboradores do grupo (todas as divisddsparios finais

Gestores de area Aprovadores no fluxo
Area de Tecnologia do grupo Potencial executor ou suporte técnico
Sponsor executivo Aprovador do investimento

Lacunas Criticas para Avanco

Impacto

Direto — responsavel pela plataforma

Direto — submiss&o e acompanhamento de ideias
Direto — participam do processo de aprovacao

A confirmar — mencionado como possivel executor ¢

Nao identificado — Lacuna LO1

As lacunas abaixo devem ser resolvidas antes da qualificagéo formal e aprovacéo do projeto:

Prioridade Lacuna Responsavel pela resposta
Alta LO1 — Sponsor executivo ndo identificad@adson

Alta LO2 — Orgamento ndo aprovado Jadson / Sponsor

Média LO3 — Nome da plataforma SaaS atual Jadson

Média L0O4 — NUmero de usuarios atuais e projéaaidos

Média LO6 — Detalhamento do fluxo de aprovagadson

Média LO7 — Definigcao de infraestrutura/hospedidmson / Tl do grupo

Média LO8 — Modelo de desenvolvimento (intedaolsExter Bponsor

Resumo para Confirmacao pelo Solicitante

"Jadson, registramos sua demanda da seguinte forma: vocé quer construir uma plataforma prépria
do grupo para substituir a ferramenta que vocés usam hoje para gerenciar as ideias de
inovacdo dos colaboradores. A principal razéo € que a solucdo atual custa entre R$80 e R$90 mil
por ano e tem um limite de usuéarios que impede expandir o programa para todos os colaboradores.
Com uma plataforma prépria, vocés ganham flexibilidade para personalizar conforme as necessidades

do grupo e eliminam esse custo recorrente de licencga.

A nova plataforma precisa permitir que qualquer colaborador registre uma ideia, que a equipe de
inovacao publique desafios para receber propostas, que as ideias passem por um processo de
aprovacao interno, e que as ideias aprovadas virem pequenos projetos acompanhados dentro da

propria plataforma.
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O prazo que vocé colocou é dezembro de 2026, porque em janeiro de 2027 acontece o0 Prémio
Inovacao e vocé quer que o grupo ja esteja usando a plataforma nova nesse momento. O orgcamento
ainda nao esta aprovado — a proposta € que o VMO levante os custos de desenvolvimento primeiro.

Esta correto esse entendimento? Antes de avancarmos, precisamos de algumas informacg8es
complementares: quem seria 0 responsavel executivo que vai aprovar o investimento, o nome da
plataforma atual, e quantos colaboradores usam a ferramenta hoje."

Documento gerado por lara Inbound — Coletora de Demandas do VMO Auténomo

Préximo passo sugerido: encaminhar resumo ao solicitante Jadson para confirmacgéo e resolugdo das
lacunas prioritarias (LO1, LO2, L03, L04)
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