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ANALISE DE QUALIFICACAO DE DEMANDA

ID: DEM-2026-006

Data: 2026-05-17

Analista: Felipe Filtro (VMO Autdnomo)

Versao das regras: v2 — 10 critérios / 100 pts / Classificacdo ERP

Resumo da Demanda

Jadson, Gestor da Area de Inovacao, solicita o desenvolvimento de uma plataforma web propria para
substituir a ferramenta Saas terceira atualmente utilizada para gestéo de ideias de inovagéo corporativa
— gue custa entre R$80-90 mil/ano e impde limitacdes de escala. A nova plataforma deve contemplar 6
madulos: cadastro de ideias, campanhas e desafios, fluxo de aprovacéo por gestores, mini gestéo de
projetos, mensuragéo de ganhos e dashboard de monitoramento. Prazo: dezembro de 2026, vinculado ao
lancamento do Prémio Inovacéo de janeiro de 2027.

Critérios de Qualificacao

Valor da Demanda

1. Alinhamento Estratégico — 7/10

O programa de inovacgédo corporativa é uma iniciativa estratégica ativa do grupo, com evento institucional
ancora (Prémio Inovacao, jan/2027) que demonstra comprometimento da lideranga. A substituicao da
plataforma terceira por solucéo prépria alinha-se ao objetivo de redugéo de custos operacionais e ganho
de autonomia tecnoldgica. Confianca: MEDIA — o alinhamento existe e é real, mas ndo esta
documentado em OKR especifico com meta mensuravel para este ciclo. A auséncia de OKR explicito
impede nota maxima.

2. Viabilidade Técnica — 6/10

Plataforma web com 6 mddulos sem integracfes externas é tecnicamente viavel com tecnologia
convencional — o escopo declarado ndo exige integragdo com ERP ou outros sistemas (confirmado pelo
solicitante: "A principio ndo"). O que reduz a nota é o que ainda nao foi definido: modelo de
desenvolvimento (interno/externo/misto), infraestrutura de hospedagem e detalhamento do fluxo de
aprovacao (quem aprova, quantas etapas, critérios). Esses gaps técnicos séo resolviveis na fase de
requisitos, mas representam risco de escopo hoje. Confianga: MEDIA.

3. Retorno sobre Investimento — 8/10

O caso financeiro é solido e simples: eliminacdo de R$80-90k/ano em licengca SaaS com investimento de
magnitude similar (~R$85k estimado). Payback esperado de 12 meses sobre o custo direto de
licenciamento. Beneficio adicional ndo quantificado: capacidade de expandir o programa para todos os
colaboradores sem custo incremental por usuério. Confianca: MEDIA — a estimativa de custo é do
solicitante, sem validacdo de fornecedor ou TI. O risco € o desenvolvimento custar mais que o esperado e
estender o payback.

4. Urgéncia— 7/10

O prazo de dezembro de 2026 esta ancorado em evento institucional concreto — o Prémio Inovagéo de
janeiro de 2027, que usa intensamente a plataforma. Atrasar o projeto significa mais um ciclo completo de
licenca SaaS (+R$85k) e comprometer o lancamento do prémio. A urgéncia é real e tem data. O que
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impede nota 9—10: o grupo nao esta em situacdo de crise — a plataforma atual funciona, o programa
segue operando. E urgéncia de oportunidade, néo de ruptura.

5. Maturidade da Demanda — 5/10

O problema esta bem definido (custo + limitacdo de escala) e as 6 funcionalidades de alto nivel foram
descritas com clareza pelo solicitante. Porém, a demanda apresenta 9 lacunas documentadas pela lara,
das quais 2 séo criticas (LO1: sponsor, L02: orcamento) e 5 séo de impacto médio para a especificacao
(LO4: usuarios, LO5: atributos, LO6: fluxo de aprovacao, LO7: infraestrutura, LO8: modelo de
desenvolvimento). A maturidade é suficiente para avancar com condi¢cGes, mas ndo para iniciar a fase de
requisitos sem resolver ao menos as lacunas LO1 a LO6.

6. Disponibilidade de Recursos — 4/10

Este é o critério mais fraco da qualificagéo. Sponsor executivo néo identificado. Orgamento formal néo
aprovado. Modelo de execucdao (interno/externo) indefinido. Sem sponsor, nenhuma deciséo sobre
or¢camento pode ser tomada. Sem modelo de execucao, ndo é possivel estimar prazos reais nem
contratar fornecedor. A expectativa do solicitante (~R$80-90k) é um ponto de partida valido, mas nao
uma aprovacédo. A nota 4 reflete a sinalizacao positiva do solicitante sem qualquer formalizagéo.

Complexidade de Execucéao

7. Esforco Estimado — 9/10
Desenvolvimento do zero com 6 modulos funcionais distintos. Estimativa técnica preliminar:
* M6dulos M1-M2 (cadastro + campanhas): ~120h
» Mddulo M3 (fluxo de aprovagao): ~100h — complexidade de workflow
* Mddulo M4 (mini gestao de projetos): ~80h
* Mddulo M5 (mensuracgédo de ganhos): ~60h
» Médulo M6 (dashboard + visBes por perfil): ~80h
« Infraestrutura, autenticagdo (SSO), testes e implantacédo: ~160h
* Total estimado: 600h+ — muito acima do limiar de 160h.

Mesmo em cenério conservador de subestimativa de 30%, o esfor¢co minimo realista é 420h. Impossivel
tratar como melhoria do time de sustentacéo.

8. Impacto Organizacional — 8/10

Impacto em todas as divisdes do grupo como usuéarios finais (Comércio, Passageiros, Logistica e
demais). Gestores de area de todas as divis6es séo diretamente afetados como aprovadores no fluxo.
Mudanca de processo relevante: colaboradores passam de uma plataforma terceira para uma nova,
exigindo comunicacgéo, treinamento de administradores e migragéo de dados historicos. O solicitante
minimiza o impacto ("sé muda o link"), mas a mudanca de ferramenta corporativa em mdltiplas divis6es
exige gestdo de mudanca organizacional — mesmo que a transi¢cdo seja tecnicamente transparente.

9. Governanca Necesséaria — 8/10

Projeto de desenvolvimento de plataforma com 6 meses de duragéo, prazo vinculado a evento
institucional, multiplas partes interessadas (todas as divisdes), processo de selecédo de fornecedor (se
externo) e migracdo de dados. Exige cronograma formal, gestdo de stakeholders, controle de riscos,
aprovacao de entregas por marcos e relatérios periddicos. Ndo pode ser gerido autonomamente pelo time
técnico sem estrutura de projeto. A auséncia de sponsor e orcamento aprovados adiciona risco de
governanca ao projeto — ndo reduz a necessidade, aumenta.

10. Impacto Regulatorio ou Financeiro — 5/10
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Impacto financeiro direto e mensuravel: eliminacdo de R$80—-90k/ano em licenca SaaS. O solicitante
confirmou explicitamente que ndo hé requisito legal ou regulatério. Sem risco de compliance, auditoria ou
obrigacao fiscal derivada da demanda. A nota 5 reflete o impacto financeiro real (reducdo de custo que
afeta o demonstrativo) sem o componente regulatério — que seria necessario para pontuagcédo mais alta.

Resultado
PONTUACAO TOTAL: 67/100 (67%)

Composicéo: Valor da Demanda 37/60 (62%) - Complexidade de Execucéo 30/40 (75%)

CLASSIFICACAO: PROJETO

Critérios de complexidade 7-10 confirmam inequivocamente a necessidade de gestao formal:
« Esforco estimado (9/10) = 7 m — 600h+ de desenvolvimento
* Impacto Organizacional (8/10) = 7 m — todas as divisbes + gestores de area
» Governanca Necessaria (8/10) = 7 m — cronograma, stakeholders, marcos formais

3 dos 4 critérios de complexidade pontuam acima de 7. O escopo de 6 modulos e 600h+ de esforco
estimado torna inviavel qualquer tratamento como melhoria. N&o se trata de ajuste funcional sobre
sistema existente — é desenvolvimento de nova plataforma corporativa. Encaminhar para o pipeline VMO
completo: TAP - ERF - Cronograma — Riscos - KPIs - Work Request.

Nota comparativa: na qualificacédo anterior (versdo v1 das regras — 6 critérios /30), esta demanda
pontuou 21/30 (70%) — APROVADO COM CONDICOES. Na verséo v2 (10 critérios /100), a
pontuacéo de 67% reflete com maior precisdo as lacunas reais: especialmente a disponibilidade de
recursos (4/10) que antes ficava diluida no critério genérico de "recursos"”. O diagndstico € o mesmo —
aprovado com condi¢cdes — mas agora fundamentado em mais dimensfes e com maior
granularidade.

DECISAO: APROVADO COM CONDICOES

Score 67% esta na faixa 50-74%. As condi¢des bloqueantes (sponsor e orcamento) devem ser resolvidas
antes da assinatura do TAP. A aprovagdo é justificada pelo ROI solido (8/10), complexidade confirmada
como projeto (3/4 critérios =7) e urgéncia com prazo institucional concreto.

Condicoes Blogueantes

# Condicgéo Por que bloqueia Prazo
**CB-01** **Sponsor executivo de nivel [BestosporsopenentiumadedidiPibcain 2fdksa n (Gleswiatel dded) sifto cer
**CB-02** **QOrgamento aprovado formali8enteircaneeiqpaptatiad oloosoliti REs@RGBE-s8d kpa refertn oermiaa ot

E%E‘;igéeg Desejaveis (ndo bloqueantes, mas recomendadas antes da
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» L04 — Levantar nUmero de usuarios ativos na plataforma atual e projecdo de expanséo (impacta
arquitetura e custo)

» L0O6 — Mapear o fluxo de aprovacao em detalhe (quantas etapas, quem aprova, critérios) antes do
levantamento de requisitos

» LO7 — Definir politica de infraestrutura/hospedagem (cloud, data center do grupo ou misto)

» L08 — Decidir modelo de execuc¢éo (Tl interna / fornecedor externo / misto) antes de emitir o Work
Request

Proposta de Valor

"O projeto Plataforma Propria de Inovagdo, com investimento estimado em ~R$85k, eliminara o custo
de licenca SaaS de R$80-90k/ano e desbloqueara a expansédo do programa de inovacgao para todos
os colaboradores do grupo sem custo adicional por usuario. Com payback projetado em 12 meses e
alinhamento a estratégia de inovagéo corporativa e ao Prémio Inovacao de janeiro/2027, o projeto
transforma uma despesa recorrente de licenciamento em um ativo proprio e customizavel do grupo."

Proximos Passos

Acéo Responsavel Prazo

Identificar e confirmar sponsor executivoJdisetor+) 2026-06-13
Levantar custo real de desenvolvimento YNIOutfdim€oetmags 2026-06-13
Aprovacao formal do orcamento pelo sp&@mmrsor a designar 2026-06-20
Mapear fluxo de aprovacao detalhado (LO&)sondmiBro de usuarios (L04) 2026-06-13
Definir modelo de execucéo: interno / exg&poogdanistéadson 2026-06-13
Iniciar elaboracdo do TAP ap6s resolugdgM@s CBs 2026-06-24

Parecer elaborado por Felipe Filtro — Analista de Qualificacdo VMO Autdnomo
Regras aplicadas: v2 — 10 critérios / escala 1-10 / max 100 pts / Classificagdo PROJETO/MELHORIA
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